
真の企業市民であり続けるために 

［サステナビリティレポート 2003］ 



ECO Report からSustainability Reportへ 

INAXでは、1999年6月に最初の環境報告書「ECO Report 1999」を発行し、そ

れ以降毎年、各年の活動をまとめた冊子を発行してきました。内容は、INAXの地

球環境問題への取り組み報告で、具体的には、第2次環境基本方針（1997～2000）、

第3次環境宣言（2001～）に掲げた目標の成果報告でした。 

しかし、企業の存続が、社会からの厳しい評価に左右される今、企業活動への理

解を深めていただくためには、環境側面の報告だけではなく、企業が自らの持続可

能性（サステナビリティ）をどう捉え、どのように向き合っているのかを、社会に対し説

明していかなければなりません。私たちは、あらためてINAXの持続可能性につい

て問い直し、INAXの本質的な企業姿勢や理念・思想、また実際の事業活動を通

じた企業市民としての取り組みについて、報告・発信していくことが重要であると考

えこの「Sustainability Report」の発行に至りました。 

本冊子は、企業理念「INAX５」の実現に向けて取り組むINAXの姿を「INAXの

事業・生活者との接点」、「INAXという生活舞台・企業市民としての取り組み」、「地

球環境問題への取り組み」の３つの側面から報告するものです。 

 

INAXは、さまざまなステークホルダーの方 と々の関係の中で、 

企業活動を行なっています。常にステークホルダーの方々の存在を意識し、 

コミュニケーションに努めながら、より良い関係を構築することが、 

「真の企業市民」としてのINAXの役割であると考えます。 

このレポートが、INAXへの一層の理解に繋がれば幸いです。 
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報告対象範囲と次回発行について 
●INAXは、2001年10月21日トステム社と経営統合し、INAXトステム・ホールディングスの事業会社となりました。 

●本レポートは、2002年4月1日から2003年3月31日までの事業会社INAXの活動報告です。 

より解かり易い記載を目指し、初めての記載項目を中心に、過去の経緯や今後の目標なども併載しています。 

売上・利益額、マテリアルバランスデータは、連結ベースで掲載しています。 

そのほかの記載内容は一部文中等で明記している項目を除いて、INAXのデータ、項目に留まります。 

ＩＲ関連の詳細情報は掲載していません。 

INAXトステム・ホールディングスの事業報告を参照ください。⇒www.ithd.co.jp 

●公式ホームページに関連情報を掲載し、随時更新していきます。各項目記載アドレスを参照ください。 

本冊子内容は、会社情報サイトに掲載しています。⇒inax.co.jp/company/ 

●次回発行は、2004年7月を予定しています。 

本冊子は、GRIガイドライン等を参考にしています。網羅性、検証性など不充分な点がありますが、 

今後、ステップアップさせていきます。 

 
真の企業市民であり続けるために  取締役社長 杉野正博 

企業理念 INAX 5  

INAXの目指す姿／2002年ダイジェスト 

会社概要 

 
  INAXの事業・生活者との接点（経済活動の報告） 

生活者に真の満足を提供し続けていくために  営業本部長 浅井克彦 

事業の展開 
　事業概況／サービス事業／リフォーム事業／ユニバーサルデザインの展開／ 
　エコ推奨商品の展開／海外事業 

生活者との接点 ～エンドユーザーコミュニケーション～ 
　個人情報の取り扱い／生活者視点のカタログ制作／ショールーム／お客さま相談センター 

お客さまの声に応えて お客さま相談センターへ届く声 

 
  INAXという生活舞台・企業市民としての取り組み（社会的活動の報告） 

企業倫理を重んじ、真の企業市民として行動します  経営管理統括部長  西村正一 

就業状況と諸制度 
　社員数と社員構成／就業時間／休業休職制度／人事制度／労働安全衛生 

文化・社会貢献活動 
　ギャラリー・出版・書店活動／文化財継承支援／INAX文化スクエア 

堅実とチャレンジ精神でよい会社を目指す  労働組合委員長 

 
  INAXの地球環境問題への取り組み（環境活動の報告） 

真の循環型企業への進化を目指して  技術統括部長  石田秀輝 

環境基本方針 

第3次環境宣言 2002年の進捗一覧 

ものづくりのためのINPUT・OUTPUT 

環境会計（マテリアルバランス） 

環境経営指標 

環境マネジメントシステムの展開 
　INAXグループの環境経営の確立／環境教育／環境リスク管理の強化推進 

つくる・つかう・もどすの強化 
　商品開発システムの強化／低環境負荷・高パフォーマンス商品の開発／ 
　自社、他社、公共廃材を利用したものづくりの推進／寿命商品の回収・再資源化システム構築 

INAXの環境取り組みについての感想 社外識者からの声 

第三者からの声  アンケート集計報告／「Sustainability Report 2003」発行に寄せて 

2002年活動の記録 

 



INAXは、生活者への真の満足の提供を通じて持続性を獲得し、 
企業市民としての役割を果たしていきます。 
 
　将来に向けた企業の持続性、このことは企業にとって二つの意味を持つと考えます。一つ

は自らが活力のある企業として持続性を持って成長し発展していくということ。もう一つは

企業活動を通して地域・社会に貢献し地球環境に配慮することで企業市民として社会の

持続性を支えていくということです。INAXは、「INAX5」という企業理念を制定して､既に

20年近くたちます。この５つの理念の中心には「INAXは仕事を通して社会に貢献し、生き

がいを見い出す生活舞台です」という考え方があります。この言葉は会社が事業の方向を、

また社員一人ひとりが仕事の意味を考える上でたいへん示唆に富んでいます。最初に掲

げた二つの意味も企業理念に通ずるものです。「持続性」という視点から、企業理念「INAX5」

に立ち返って、2002年の事業の振り返りと今後の方向について、本レポートで報告します。 

 

　グローバル化の進展、経済の低迷、社会構造の変化が続く今、企業は常にその存在価

値を問われています。フローからストックへと需要構造も大きく変化しています。また、少子・

高齢化が進み、モノや情報が溢れています。このような社会環境の中、INAXは、生活者

が望んでいる真の満足とは何かを深く掘り起こし、「豊かな住・生活環境の創造と提供」に

取り組んでいます。そしてその実現のためには、常にお客さまの立場に立って新しいものや

サービスを創り出す「技術・開発・提案力」を持つことが重要であり、それこそがメーカーと

して自ら持続していく力であると考えています。 

　またINAXは、地球環境に配慮した循環型企業への進化を目指し、積極的に活動して

います。例えば、成果のひとつであるINAXのエコ推奨商品は、新しい機能や価値を高め

ると同時に、再生資源の活用や、節水・節電機能を積極的に展開した低環境負荷商品で

す。具体的には、節水でしかも除菌イオン搭載の衛生陶器、ユニバーサルデザインを追求

した全身シャワー搭載のバスルーム、快適なインテリアを創出する健康建材などがあります。 

企業としての持続性を目指すこうしたINAXの取り組みのキーワードは「健康と環境」です。

そしてINAXが提供する新しい商品・機能・価値を、生活者をはじめとする全てのステーク

ホルダーに「that's the idea！」と受けとめてもらうことが、INAXブランドを高めていくことに

繋がると考えています。 

 

　INAXはこの2年間、第3次環境宣言で「循環型企業への進化」を掲げて活動してきま

した。そしてようやくその進化の入り口に立つことができました。あらゆる事業活動において

真の循環型企業に進化することは大変難しいことです。しかし、INAXはこの高いハー

ドルを将来に渡って乗り越え続けていくことで、持続可能な社会の構築に貢献し、「真の

企業市民」として社会に認められる存在でありたいと考えます。 

　2001年10月にINAXはトステムと経営統合しINAXトステムグループの一員となりました。

INAXは、グループ企業各社と連携し、企業市民としての活動をさらに広げ、深めていき

ます。これからのINAXの活動に対し、ご理解、ご支援をよろしくお願い致します。 
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取締役社長 

真の企業市民であり続けるために 
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「INAX５」は、INAXがどんな企業でありたいかを明らかにしたものであり、 

INAXの企業活動の目指す方向を指し示したものです。 

INAXの社員が「INAX５」を仕事に生かしていくことによって企業の実態もまたありたい姿に近づいていきます。 

「INAX５」はINAXが「サステナブルな企業」を目指す上で、企業行動の基盤となる理念です。 

存在意義 

事業領域 経営姿勢 

経営姿勢 企業目標 

INAXは 
環境美を創造し 
提供します 

INAXは 
お客様の真の満足を 
考え行動します 

INAXは 
変化し 

挑戦します 

INAXは 
世界に求められる 
存在になります 

INAXは 
私たちが仕事を通して 
社会に貢献し、 

生きがいを見い出す 
生活舞台です 

企業は単に利益を生み出すことだけが重要なのではありません。INAXは、社員一人ひとりが 

豊かですばらしい人生をつくりだすために、貴重な時間を過ごす生活舞台です。 

 

「環境美」という表現は、人々が心理的な満足を得る生活空間の美の総称です。 

INAXは、ビジネスを通して、美しく潤いのある「生活空間・生活文化」を創造し提供します。 

 

INAXは、生活者の立場に立った発想を大切にします。物質的にも精神的にもトータルに 

生活者の真の満足を得る魅力を創り出していきます。 

 

INAXは、常に新しい時代の価値を創造していきます。過去の価値観に縛られることなく、 

いつも意識と行動を変革し、21世紀に求められる企業への進化を図ります。 

 

INAXは社会と共存し、社会に求められる存在価値のある企業になることを目指しています。 

 

X1

X2

X3

X4

X5

企業理念 

（1985年制定） 
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INAXの目指す姿 

INAXの「目指す姿」とは、 

INAXが真の企業市民として存続し、発展していくことです。 

INAXは、目指す姿の実現に向け、具体的な経営計画 

「VISION2005（＝2005年にありたい姿）」を立て、 

事業行動の変革に取り組んでいます。 

 

国際事業の展開 

現業の 
リデザイン 

生活者密着型 
サービス事業の 

展開 

21世紀型 
新規事業の 
創出 

企業価値 
追求型経営の 
実践 

社員の 
自己変革の 
実現 

［企業理念］ 

［目指す姿］ 

［VISION2005］ 
2005年にありたい姿 

存在意義 

事業領域 経営姿勢 

経営姿勢 企業目標 

人と地球を考えた 
環境美を創造し提供する 

企業へ 

文化度の高い 
デザインオリエンテッド 
カンパニーへ 

生活者の 
真の満足を提供する 
サービス業型製造業へ 
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［2002年ダイジェスト］ 170シリーズの 
エコ推奨商品を発売。 
人と地球を考えたものづくりを 
推進しています。 
 ⇒P.12

⇒P.43～ 

各商品は、いつまでも、 
誰にでも、使いやすい 

ユニバーサルデザインの 
設計思想にも基づいています。 

⇒P.11

サティスリトイレシリーズはじめ、 

リフォーム対応商品 
を拡充し、快適な暮らしを 
提案しています。 

⇒P.10

上海に販売を行なう 
直営ショールームをオープン。 

中国での製造・販売を 
本格的に開始しました。 
⇒P.13

第3次環境宣言を継続して推進しています。 
ベトナム「VINAX」、中国「蘇州伊奈建材有限公司」が、 
ISO14001を認証取得しました。 

⇒P.27～ 

「INAXトステムグループ行動指針」 
 を制定し、指針の遵守とその再徹底が 
 義務づけられました。 
 健康で安全な職場環境の 
 維持継続に努めています。 

⇒P.18～ 

お客さまとの 
接点を大切にした 
活動を継続しています。 

⇒P.14～ 

独自に、独創的に、 
継続した文化活動 
を行なっています。 

⇒P.24～ 



社　　　名　　株式会社INAX 
　　　　　　　（英文社名INAX Corporation） 

本社所在地　　愛知県常滑市鯉江本町５丁目１番地 

創　　　立　　1924年（大正13年）2月1日 

資 本 金　　484億68百万円 

社　　　員　　5,606名（2003年3月31日現在） 

事 業 領 域　　タイル・建材、住宅設備機器、事業開発 

 

2001年10月21日、INAXとトステムは

経営統合し、純粋持株会社「株式会

社INAXトステム・ホールディングス」

を創設しました。INAXトステムグルー

プは、住生活産業の高度化を推進す

る「スーパーテクノロジー企業集団」

を目指し、グローバルで透明度の高い、

21世紀の模範となるグループ連結経

営を実践しています。 

［経営体制、組織体制］ 

［全社組織図］ 

　INAXの組織は、商品の開発から生産を担う事業本部、お客

さまとの接点である営業本部、経営企画や人事、技術統括部門

などの本社・スタッフ部門の大きく３つのグループから成り立って

います。2003年4月からは、マーケティング企画部を事業本部と

営業本部の間にまたがる部門として新設し、両本部と連携し、商

品企画から販売に至るまでのマーケティング機能を強化しました。

これまでもお客さまの声を大切にした商品開発を進めてきましたが、

さらに、「INAX5」の“X3”で掲げる「お客さまの真の満足」を提

供するものづくり、サービスを実現すべく体制を整えました。 

　また、フローからストックへ、ものからサービスへとお客さまの要

求も変化しており、INAXもまたサービス業型製造業へ、循環型

企業へと進化していかなければなりません。そのために、リフォー

ム事業推進部やサービス事業推進部を新設し、組織力の強化

を図っています。 

　環境戦略委員会は、主要部門のトップと関連部門長で構成し、

全社を横断した環境戦略の推進を継続して行なっています。 

 

※環境マネジメント推進体制⇒P.29 
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2003年4月マーケティング機能と商品開発力の強化を狙い、新組織をスタートさせました。 
生活者の潜在ニーズの変化を捉え、お客さまの真の満足を考え行動できる組織へ 

部門長＝環境戦略委員会メンバー 

社 長  

経 営 会 議  

取 締 役 会  

監 査 室  T C R 推 進 室  環 境 推 進 室  

監 査 役 会  監 査 役  

CS推進統括部 経営管理統括部 経 営 企 画 部  技 術 統 括 部  文 化 推 進 部  物 流 部  購 買 センター 

特 需 統 括 部  営 業 統 括 部  サービス事業推進部 各統括支社／各支社 

住 器 事 業 部  

各 商 品 部  
品 質 保 証 部  
商 品 開 発 室  
生 産部／工場  

商 品 開 発 室  
営 業 部  

各 商 品 部  
品 質 保 証 部  
商 品 開 発 室  
生 産部／工場  

各 商 品 部  
品 質 保 証 部  
商 品 開 発 室  
生 産部／工場  

中 国 事 業 部  アクア 事 業 部  設 備 事 業 部  住宅エクステリア事業部 タイル建材事業部 

国際事業企画室 技 術 研 究 所  商品教育センター 

営 業 部  営業総務業務部 営 業力開 発 室  

マーケティング企画部 

各 商 品 部  

営 業 本 部  

事 業 本 部  

生 産 拠 点：国内14工場 
営 業 拠 点：3統括支社、17支社 
海 外 拠 点：5事務所 
子 会 社：国内13社、海外5社 
主要関連会社：国内11社、海外5社 

会社概要 inax.co.jp/company/outline/



ＩＮＡＸの事業・生活者との接点 

経済活動の報告 

生活者の真の満足に応えていくために、「発想力」を高め 

新しい商品・機能・価値を新鮮な感動や驚きとして 

提供できるように取り組んでいます。 

 
INAXは独自の発想力とデザインを大切にしたタイル・建材、住宅設備機

器などの商品やサービスを提供しています。 

応接空間のようなトイレルーム、リビングの真ん中に置けるキッチン、バス

タブに浸からなくても温まるシャワー・ド・バスといった入浴スタイル…。

INAXは、生活者の真の満足を考え、地球環境にも配慮しながら、新し

い暮らし方を提案しています。もちろん、快適な使い勝手や安心の品質、

先進機能を盛り込んで。 

INAXの「発想力」が新しい暮らしの価値を創造します。 

2002年には、大きな事業の方向としてリフォーム事業に本格的に取り組

んでいく「リフォーム元年」を打ち出しました。また、グローバル化の進展

にあわせて海外事業の拡充も行なっています。 

目指す姿の実現に向けて取り組む「事業活動」について本章で報告

します。 
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私たちが見つめているもの 

 
それは 

まだ誰も気づいていないもの 

誰も言葉にしていないもの 

 
私たちの小さな発見が 

これからの暮らし方を 

大きく変えるかもしれない 

 
私たちが信じているもの 

 
 

それは 

誰よりもしなやかな発想力 

新しい暮らし方をイメージする力 

 
私たちのアイデアが 

これからの毎日に 

新鮮な驚きと喜びをもたらすかもしれない 

 
既成概念を捨てよう 

新しい取り組みを始めよう 

 
私たちが創り出すものが 

私たちにしか創り出せないものであるために 

 

ブランドスローガン 

ブランドステートメント 

　INAXの事業を取り巻く環境は、時代の中で大きく変化して

います。私たちはステークホルダーとの共有財産である『INAX

ブランド』の価値をより高めていくために、社員の「ひとつひとつ

の声」を結集して『ブランドステートメント』と『ブランドスローガン』

をつくりました。これらは、ステークホルダーとの約束です。 

　INAXブランドが、お客さまやビジネスパートナーをはじめとす

る全てのステークホルダーに約束できることとは何かを明確にし

てその実現に取り組んでいく。そうした活動の継続によって、ス

テークホルダーとのより確かなパートナーシップを構築し、揺ぎな

いINAXブランドを創出していきたいと考えます。 

　ブランドスロ－ガン「that's the idea!」は、「それ、おもしろい！」

「それ、いいじゃない！」という意味の言葉です。オリジナルの発

想を楽しみ、それを行動力で形にしていくアクティブな掛け声。

INAXの核は「発想力」です。それは、企業設立当初から独自

のアイデアを各種の製品に結実させて事業展開してきたINAX

の姿勢そのものでもあります。 

　INAXは、idea（アイデア）に込められた意味・発想を、ideaの

ある提案を大事にします。ideaは決して商品開発の中だけにあ

るのではありません。お客さまと接するショールームでも、原料の

購入や物流場面でも……。さまざまな事業活動の中で、INAXな

らではのideaを実現し、お客さまの真の満足を提供していきます。 

 

浅 井 克 彦  

専務取締役 
営業本部長 

生活者に真の満足を 
提供し続けていくために 

［ブランドスローガン＆ステートメント］ 

　近年、私たち建設・住宅産業に携わる企業を取り巻く環境は大きく変化しています。公共建築物の

量的な充足や、本格的な少子高齢化社会の進展の影響もあって、生活者の意識も「モノ」の充足だけ

でなく、暮らしとの関係性をより大切にする「ココロ」の充足を求める時代へと、価値観が大きく変容して

いることを認識しなければならないと考えます。こうした環境の変化に加えて住宅の長寿命化も進み、

生活者と社会全体の関心は生活環境全般の充実へと移行しています。 

　ＩＮＡＸはそのような変化に対する具体的な動きを開始しています。従来ＩＮＡＸと生活者の接点とい

えば、建物の新築時が主体でした。これからは新築時に止まらず多方面への取り組みを柔軟に進めて

いくことで、今後予想されるメンテナンスやリフォーム、さらには生涯に渡ったサービスへのニーズの拡大

に対応していきます。一つの例としては、リフォーム対応力を強化した商品群の充実に加え、生活者が

安心してリフォームできるよう、良質なリフォーム店のネットワークづくりをスタートさせました。 

　社会の中で生きる企業として、１人の生活者の生活全体に、生涯を通じた安心と快適を提供する

こと、さらにはリサイクルなど環境問題を通して社会全体の快適な生活に貢献することなど、活動の

ステージを大きく広げる時期に来ていると考えます。 

　これからもＩＮＡＸは、企業活動を通じて生活者に真の満足を提供する企業であり続けます。 

 



事業概況 

i-mate.jp/

サービス事業 

　水回りの修理やお手入れ、お掃除など、住まいに関わることを

まるごと頼めるお得なサービスを会員制で提供しています。 

　初期段階での機器のメンテナンスから、5年10年経過後の外

壁や水回り空間のリフォーム対応など、快適な住まいを維持する

ためには、さまざまなサービスが必要とされています。メンテナン

ス面では、修理への迅速な対応はもとより、点検やクリーニング

サービスなどを通じて、不具合が生じる前に手当てしていくこと

もこれからの重要なサービスと考えています。i-mate事業では、

生活者に密着して、生活者の価値につながるサービスの提供を

継続できる仕組みを構築しています。 

　具体的な会員へのサービスとしては、急な水漏れや商品の

故障などに、電話一本で365日24時間いつでも専門家が適切に

応急処置のアドバイスやサポートを行なうほかメーカーを問わな

い水回り機器の修理依頼も受け付けます。実際の修理やメンテ

ナンスには、（株）INAXメンテ

ナンスをはじめとするプロの

スタッフが万全の体制で対

応します。クリーニングでは、

エアコンやレンジフードの洗

浄から水回りメーカーならで

はのサービスとして、バスタ

ブ裏側の高圧洗浄など生活

者のニーズに対応したサー

ビスの充実を図っています。

便器など既存の陶器表面に

水アカを寄せ付けない「リフレッシュプロガード加工」の提供や、

オールインワン浄水栓のレンタルも展開し、生活者の満足に近づ

くサービスの充実に努めています。 

i-mate事業（2000年4月～） 

生活者に密着したサービス業型製造業へ 

●売上高（連結）の推移 
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●利益（連結）の推移 
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※：2001、2000、1999年数値は、前年10月21日から当年10月20日までの1年間 
　  2002年数値は、2001年10月21日から2002年3月31日までの5.33ヶ月間 
　  2003年数値は、2002年4月1日から2003年3月31日までの1年間 
 

　新設住宅着工戸数が減少する中、リフォームや取り替えなどの需要

の開拓・獲得や、サービス事業の展開に全部門を上げて取り組みました。

また、中国をはじめとする海外も包含した生産の最適化や効率化とと

もに、徹底的な業務の見直しによるコストダウンを図り、収益性の改善

にも努めてきました。 

　タイル・建材事業では、健康建材「エコカラット」や住宅外壁などの、

新たな市場ニーズにマッチした商品の開発や販売を進めました。 

　住宅設備機器事業では、新コンセプトトイレ「satis（サティス）」をは

じめとした、空間提案ができる新商品の投入や、商品の新機能の充実

などにより、順調に業績を拡大させました。 

106
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これまでINAXと生活者との関係は、ともすると家を新築した時の接点に限られてしまったケースが少なくありませんでした。 
これからは、リフォームやメンテナンスなど、ライフステージに応じ、生涯を通じたサービスを提供していくことに注力していきます。 

2002年度（2003年3月期） 

事業の展開 



　リフォーム商品群の強化と合わせ、設計・施工業者への支援

サービスも展開しています。2001年8月には、主に工務店を対象

とした支援サービス「快傑ホームズ」をスタートさせました。これは、

新築からリフォーム・建替えまで、設計・施工業者に、生活者との

つながりを強めて生涯顧客化を推進するため、お客さま専用ホ

ームページ制作や顧客管理ツール、集合研修の実施などを提

供するものです。INAXは、地域に密着した設計・施工業者と

生活者との密接な関係づくりを応援しています。　 

　また、2003年4月からは、同様に、工務店・リフォーム店・各種

工事店などを支援するサービスとして、『INAXリフォーム ネット

ワーク』を立ちあげました。 

　住宅の老朽化、高齢化社会の進展にともなうバリアフリーへ

の対応、さらには生活者の快適な住まいへの関心の高まりなど、

住宅リフォームの需要は増えています。しかし、これまでは生活

者に対するリフォーム関連の情報が不足し、工事の依頼先や価

格の目安がわかりにくく、リフォームを考えている生活者の二人

に一人は｢どこに依頼すればいいか｣悩んでいるのが実態でした。

　一方、設計・施工を行なう企業は、生活者から選ばれる存在

になるためには、認知度を高め、提案・見積りのスピードアップを

図り、アフターサービスを充実させるなど、すべての面で今まで

以上の機能を持つことが要求される方向にあります。そこで、こ

れらの市場実態に対応していくため、リフォームに取り組む工務

店・リフォーム店・各種工事店などへのさまざまな支援メニューを

用意しました。実際に生活者に接する設計・施工業者を支援し

ていくことが、生活者の満足向上にもつながっていくと考えます。 

　2002年4月、好調のタンクレストイレ「satis（サティス）」に、床工

事不要の排水アジャスターを使用した「サティスリトイレ」の追加

をはじめ、リトイレ各シリーズや、トイレと一緒に壁や床の貼り替え

をパッケージングし、しかも1日でトイレの使用が可能な「ワンデイ

リトイレパック」などリフォーム対応のトイレ空間商品を充実させま

した。こうした施工性を考慮した商品を、システムバス、化粧台、

キッチンやエコカラットなどでも展開しています。 

　例えば、システムバスルーム「i-bath（あいばす）2003」では、

リフォームの際に搬入しやすい分割防水パンを採用しています。

また、システムキッチン「ピアッセ」では、配管やダクトスペースを

キャビネット内に設け、既存の換気用口や既存給排水位置が利

用できる工夫を盛り込んでいます。その他、リフォーム用洗面化

粧台「リフラ」、リフォーム用住宅外装材「かべ美人」など、住宅

設備、タイル・建材商品全体を通じ、施工性を向上させたリフォー

ム対応商品で、生活者にとっての不具合を少しでも解消していき

たいと考えます。既存空間をより快適で使いやすいデザイン性の

高い空間にできるようさまざまな商品を開発しています。 

リフォーム商品群の拡充 

リフォーム事業の展開 
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inax.co.jp/reform/

dds.inax.co.jp/reform/

リフォーム事業 

より快適な暮らしをリフォームで提案します。 
2002年は、リフォーム元年と銘打ち、リフォーム商品の積極的な導入と市場浸透に果敢に挑戦してきました。 

快傑ホームズトップページ　www.K2-homes.com

トイレへの給排水を利用して
簡単に手洗いカウンターを取
り付けることができます。 

 

排水アジャスターで既存の
排水管が使用できます。 



 

 

 

　料理の楽しさ、お風呂に入る気持ちよさ、家族のだんらん。そ

んな毎日の暮らしの中で生まれるよろこびを、すべての方に、いく

つになっても味わっていただきたい。そんな想いのもと、高齢者、

体の不自由な方、子どもたちなど、それぞれ違うお客さまの個性

を尊重したものづくりを行なっています。これからも、一人ひとり

に暮らすよろこびを感じていただけるようなアイデアのある商品

やサービスを提供していきます。 

　INAXのユニバーサルデザインへの取り組みは1980年代後

半に始まりました。1985年当時、65歳以上の高齢者のいる世帯

の割合は既に25％を超え※、住宅設備機器の4つに1つは高齢

者が使っているのが現実でした。商品の企画、開発、提案など

の仕事の現場には、高齢者や障害者配慮への要望が届き始め

ており、問題意識を持ってこの声に応えていこうという動きが生

まれました。1992年、現場の声から得たノウハウを集約した専用

カタログ「やさしさへのアプローチ」を発行し、ノウハウの共有化

とレベルアップを目的に「SH（シルバー・ハンディキャップト）研究

会」を発足させました。そしてそれ以降、組織体制を整えながら、

当初の思想を大切に、「いつまでも、誰にでも」使いやすく快適

で安全な「共用品」＝“ユニバーサルデザイン”の研究・開発を

続けています。 

※厚生労働省大臣官房統計情報部社会統計課国民生活基礎調査室「国民生活基礎調査」より 

inax.co.jp/products/bathroom/PRODUCT

10年先を考えた浴室へ、これからもずっとバスライフが楽しめる浴室に 

技術統括部 
空間デザイン研究所 

永田まゆみ 

　「ｉ－bath２００３」のオプション・アイテム「シャワー・ド・バス」

は、アームに設置された10ヵ所のノズルから霧状のシャワー

が出て、全身を温め、浴槽浴に近い満足感が得られます。

アームの角度とノズルの噴出角度を調整すると、体格に合

わせて最適な状態でシャワーが当たるように設計されてい

ます。システムバスのオプションアイテムとしての他に、既存

のお風呂に簡単に設置できる後付けタイプもあり、リフォー

ムにも対応できます。 

シャワーだけでからだが温まる 
全身シャワー「シャワー・ド・バス」 
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inax.co.jp/ud/ユニバーサルデザインの展開 

　ある高齢の女性から「入浴サービ

スは男性が来ることもあり頼みにくい。

浴槽に入るのはあきらめました」と言

われました。それで浴槽浴と同じ満

足感を得られるシャワーはできないか

と思い、初期研究が始まったんです。

研究用全身シャワー装置を作り、昼

からみんなで何時間もシャワーを浴

びてデータを集め、全身にシャワーを

当てると体が温まり、足元も温めると

満足感が高まることがわかり、商品化

への確信を得ました。 

研究者の声 

ユニバーサルデザインのための 
３つの取り組み 

INAXのものづくりの基準 
安全であること 
使用される場面を考慮した、安全な設計であること。 
表示やサインが、見やすく認識しやすいこと。 

快適であること 
さりげない配慮で、安らぎの感じられる空間・機器であること。 
お手入れや部品の交換、メンテナンスなどが簡単であること。 

使いやすいこと 
からだの機能の低下、変化をサポートする便利なものであること。 
からだに負担をかけない操作であること。 
 

INAXの開発プロセス 
お客さま相談センター（関連情報⇒P.15）に寄せられる意見は、
商品開発や改善・評価基準の見直しなどに活用しています。 
品質の高い商品をより効率的に生み出すために、開発部門と生
産部門が連動した新しい開発・生産システムを採用。その過程で
もお客さまの声を反映しています。 

INAXのショールーム（関連情報⇒P.15） 
ショールームアドバイザーの福祉住環境コーディネーター資格
取得を推進し、プロならではの知恵と経験でお客さま一人ひとり
のニーズにお応えします。 
おうちの近くのショールームで、最先端の技術と商品を実際に
見て触って体験できます。 



 

 

 

 

　私たちの生活は地球環境に負荷を与えています。いっぱい

使って、いっぱい出す生活から、少ししか使わず、少ししか出さ

ない環境を考えた安心・健康な住環境へ。もちろん、お客さまの

満足を考えた商品やサービスで、より快適な暮らしを。 

　地球空間と生活空間の双方を見つめながら、INAXはものづ

くりを進めています。「つくる」「つかう」そして使い終わった後

の「もどす」まで、商品のライフサイクル全体で、資源・エネルギー

の使用量や廃棄物を削減し、同時に商品やサービスの価値を

高めていく。 

　INAXのエコ発想から生まれたINAXエコ推奨商品が、暮ら

しを変えていきます。 

inax.co.jp/idea/ecoideas/エコ推奨商品の展開 

人と 
地球を考えた 
ものづくり 

商品の価値 

資源・エネルギー 廃棄物・排水 

　シックハウス症候群とは、室内空気汚染物質（ＶＯＣ）が引き

金となって発症する体の不調やアレルギーに似た症状のことで

す。日本人の約５％が患者である可能性が高いと言われ、社会

問題にもなっています。ＩＮＡＸでは、厚生労働省VOC空間濃

度指針値に準拠した独自の低VOC基準を定め、基準達成した

商品を「低VOC商品」として2003年4月より選定しています。また、

健康建材エコカラットは、日本で初めて「ホルムアルデヒド低減建

材認定」を取得したＶＯＣ吸着機能を持つ内装材です。 

シックハウス対策 

洗面化粧台「すまい上手Ⅱ」 システムキッチン「ピアッセ・アイズ」 健康建材「エコカラット」 

　INAXの商品開発システム「ライフサイクルデザイン／LCD（関

連情報⇒P.43）」の評価基準に適合したエコ推奨商品は、

2002年3月の115シリーズから2003年3月末時点で170シリーズ

に増え、全商品売上の約50％に達しました。 

　「再生材使用60%」「節水50%」「リユース設計」など、商品

のエコ特長を付記したエコ推奨マークを添付し、お客さまにわか

りやすい表示に努めています。 

　尚、2003年4月1日時点では、新商品が加わり、全606シリーズ

中281シリーズに拡充しています。 

 

エコ推奨商品とエコ商品化率 
 

洗面化粧台「エルシィ」 微細シャワー吐水 
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節水50％／低VOC／防汚技術 

節水20％／低VOC／変化適応設計 

VOC吸着／調湿・脱臭 

防汚技術／低VOC

認 定 番 号　BCJ-AIBT-8 

認定基準名・番号
　室内空気中の 

　　　　　　　揮発性有機化合物汚染 
　　　　　　　低減建材認定基準 
　　　　　　　BCJ-CS-5-2001 
認定有効期限　2007年7月17日 

ホルムアルデヒド低減建材認定 



　INAXの海外事業は大きく3つあります。 

　1つは、INAXの技術を生かした商品を海外で生産し、海外の

市場で販売することです。ベトナムのVINAXはトイレを生産して

いますが、ハノイとホーチミンを中心にベトナムの市場での販売に

成功し、好調に事業を拡大しています。台湾INAXも台湾市場

における外装タイルの製造・販売で利益があがるところまで成長

しました。他に、大林INAX（韓国）でユニットバス、SIME INAX

（マレーシア）でトイレ、Roca-Inax（スペイン）でシャワートイレの事

業を行なっています。 

　2つ目にINAXの商品を海外に輸出する事業があります。他

社にはない差別化された技術や機能を訴求しながら、商品の輸

出を進めています。例えば、日本の高品位の外装モザイクタイルを、

香港をはじめとするASEAN市場に輸出しています。2002年に

は健康建材「エコカラット」の販売が韓国で始まり、北米や韓国

でのシャワートイレの販売も推進しています。今後は、環境と経済

活動の調和をはかりながら、世界に受け入れられる新しい機能

商品や提案型商品の輸出に挑戦していきます。 

　3番目に、INAXの海外拠点で生産した商品や外国製品を輸

入調達し、日本市場での売上拡大や原価低減による利益確保を

進めています。建材事業では、日本国内にインポートセンターを設

立し、欧州や中国・タイなどのタイルを輸入、住宅設備事業もトイレ

や水栓金具を中心に展開し、今後はシャワートイレや関連部材の

輸入調達も行なっていきます。 

　特に今後の重要な拠点となるのが、伊奈（中国）投資有限公

司とその傘下の各会社です。1996年の蘇州伊奈衛生潔具（水

栓金具）創設以降、順次事業を拡大してきました。2002年は、伊

奈（中国）投資有限公司が2月に設立し、蘇州伊奈陶瓷（衛生

陶器）、杭州愛信伊奈機電（シャワートイレ）が相次いで操業を開

始。蘇州伊奈建材（タイル）と蘇州伊奈衛生潔具は生産ラインを

増強し、本格的な事業推進体制が整いました。魅力的な中国市

場での製造・販売と日本への調達拠点としての役割を担います。

さらに、コスト優位性を生かしてアジアやオーストラリアなど近隣諸

国への輸出生産拠点としても注力していきます。VISION2005

で掲げる国際事業の成功は、中国事業の成否にかかっています。 

海外事業 

イタリア（ミラノ） 
スペイン 
（バルセロナ） 

韓国（ソウル、堤川） 

台湾（新竹） 

マレーシア 
（クアラルンプール） 

香港 

ベトナム（ハノイ、ホーチミン） 

中国 
（下表参照） 
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中 国  

台 湾  

資　本　金 

15億円 

 21億円 

12億円 

260万USD 

3,000万USD 

2.82億TWD 

110億KRW 

810万USD 

2,500万MYR 

96万EUR

設　　立 

1996年8月 

1998年2月 

2001年7月 

2001年12月 

2002年2月 

2000年10月 

1996年3月 

1996年5月 

1984年6月 

1991年9月 

主要商品 

水栓金具、浴槽 

床・壁タイル 

衛生陶器 

シャワートイレ 

　 ―   （販売） 

外装壁タイル 

ユニットバス 

衛生陶器 

衛生陶器 

シャワートイレ 

従業員数 

442名（6名）

233名（9名） 

 217名（10名） 

33名（4名） 

51名（4名） 

112名（2名） 

109名（0名） 

320名（5名） 

333名（0名） 

2名（0名） 

ベ ト ナ ム 

韓 国  

ス ペ イ ン 

マ レ ー シ ア 

国　　名 

従業員数は2002年12月現在　（　）内は、日本人出向者数 

会　社　名 

蘇州伊奈衛生潔具有限公司（蘇州）　　　　　 

蘇州伊奈建材有限公司（蘇州） 

蘇州伊奈陶瓷有限公司（蘇州） 

杭州愛信伊奈機電有限公司（杭州） 

伊奈（中国）投資有限公司（上海）                www.inax.com.cn 

台湾伊奈股　有限公司〈台湾INAX〉 

大林INAX株式会社 

INAX-GIANG VO SANITARY WARE CO.,LTD〈VINAX〉 

SIME INAX SDN. BHD. 

Productos Electronicos del Bano Roca-Inax, S.A.〈Roca-Inax〉 



　INAXでは、カタログなどの冊子や電子媒体を使って商品

やサービスの情報を発信しています。また、ショールームやお

客さま相談センターには、直接お客さまから数多くのご意見が

届き、改善のご指摘や新しい開発のヒントをいただいています。

インターネットを通じた資料請求ほか、さまざまな接点から個人

情報のやりとりも増えてきました。商品関係を中心としたよりわ

かりやすい情報発信を行なうと同時に、INAXに蓄積される個

人情報の取り扱いについてのルール策定も急いでいます。 

　急速な情報技術の発達とインターネットの普及から、大量の情

報が瞬時に世界中をかけ巡る環境が整っています。実際に、様々

な企業や団体から社員、顧客、会員の顧客情報・名簿が流出す

る事件が相次いでいます。こうした事件の原因の多くは、外部

からの不正アクセスよりも内部の問題意識の欠如や不適切な管

理による場合がほとんどであり、国は、個人情報を取り扱う事業

者に対して、個人情報の取得や利用に際して、企業が守るべき

ルールとして、個人情報保護法を5月に成立させました。 

　INAXは、こうした背景を踏まえ、2002年6月24日に経営会議

通達にて、顧客情報の管理について注意するよう全社発信す

ると同時に、顧客情報管理のための検討会を発足し、対応の検

討を開始しました。 

　検討会では、情報の流出や毀損といったお客さまに迷惑のか

からないようにするための体制を再点検するとともに、お客さまに

INAXの商品をできるだけ早く届けられるように、また、お客さま

が必要な時にINAXの商品やイベント、企業概要といった情報

を入手できるような情報の発信の仕方を検討しています。 

　具体的には、INAXがお客さまの個人情報を取り扱う際の約

束である基本方針の策定や、個人情報取り扱いルールの策定、

社員教育の充実を図っていく予定です。 

　各種マス広告、ホームページ、カタログなどをはじめとする

販促ツールにおいてINAXは常に『わかりやすい表現』で情報

発信することを心掛けています。特に近年高まりを見せているリ

フォーム需要への取り組みに関しては、商品選定におけるエンド

ユーザーの関与度が飛躍的に高まっていることも考慮し、生活

者視点でのコミュニケーションを大原則として各種ツール制作に

反映させています。 

　取り組みの一例として、カタログについては新規アイテムのリリ

ース後、ある程度市場浸透が進んだと思われる時点で、エンド

ユーザーを対象とした評価調査を定期的に実施しています。具

体的な調査手法としては、INAXホームページからカタログ請求

された方を対象にメールアンケートへの協力をお願いしたり、時

にはグループインタビューに参加いただくなど、表現の部分に止

まらず、ページボリュームや冊子のサイズ、紙質や文字の大きさ

に至るまで、あらゆる要素に渡って仮説に対して検証を加えると

いうスタンスで意見を集め、制作に反映させています。 

生活者視点のカタログ制作 

INAX５「X３：お客さまの真の満足を考えて行動します」を掲げて 
常にCS（Customer Satisfaction＝お客さま満足）の向上に取り組んでいます。 
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The story of

bone china

ボー
ンチ

ャイナ
食器写真提供：鳴海製陶株式会社

We
 Lo
ve b
one
 ch
ina

透き
とお

るよ
うな

洗練さ
れた

白さ
と、伝

統の
美し

さ。

どこで
見分け

ます
か?

“陶器”と“
磁器”の違

い。

東洋の
白い

肌「
白磁」

に

ヨー
ロッ

パの
人々も

うっと
り…

。

世界で
いち

ばん
美し

い

英国生ま
れの

『ボ
ーン

チャイ
ナ』。

一方
、イギ
リス
では「

白磁
」の
透明
感

を出
すカ
オリン

が不
足し
てい
たた
めに
、

他の
国より

製造
が遅
れて
いまし

た。

そこ
で考
え出
され
たの
が、灰

にし
た牛

の骨
を混
ぜて
つくる

製法
…そ
れが『

ボー

ンチ
ャイナ

』です
。しか

も、今
まで
にな
かっ

た独
特の
白さ
を出
すの
に成
功。
現在
で

は、ヨ
ーロッ

パ各
国の
食卓
を飾
る食
器の

多くは
『ボ
ーン
チャイ

ナ』が
用い
られ
、イギ

リス
王室
の宮
中晩
餐会
など
でも、
もて
なし

の逸
品とし

て使
われ
るほど

です
。

優雅
で気
品に
満ち
た光
沢と
温か
みの

ある
乳白
色は“

磁器
”の最

高級
品と
賞賛

され
、世界

中の
人々
に愛
され
てい
ます
。

水栓金具「
デラ

シリー
ズ」の

ハンド
ル上面は

『ボー
ンチ

ャイ
ナ』。
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太
陽
の
光
の
色
は
、ス
マ
イ
ル
を
く
れ
る
シ
ア
ワ
セ
の
色
。

リン
と麒麟き り ん 、カタカナと漢字では違う動物なのを知って

いますか？キリンは動物園にいるおなじみのノッポさんで

すが、麒麟
は中国の伝説の動物。腹部は黄色、頭は龍のよう

で五色の燐光りんこう を発すると言われます。世の中が平和に満ちてい

るときだけ姿を現すとされ、大切にされてきました。黄色
が身近

にあると、明るい気分になるのは麒麟がそばにいるような「シアワ

セ効果」のせい!?

キ

シス
テム

キッチ
ンピアッセ

おいしそうなカスタードイエローのキャビネットが

お料理とおしゃべりを引き立てます。

●洗
面化
粧台
／シ
ステ
ムマ
ーベ
リイ
ナ i
-ドレ
ッサ
ーⅡ

●住
宅外
壁／
ベル
パー
チ

02

専用カ
タロ

グの
ご請求は

巻末の折り
返し

ページ
を

ご覧くだ
さい

。

ピア
ッセ

16
洗面
化粧

空間

20
Tile
, s St

yle

エクス
テリア

Let'
s ch

eck
!

幸
せ
の黄

色
い
空
間
。

色に
恋す
る

Do you

Love this Color?

INA
Xでは

洗面器と
水栓金具の一部シ

リー
ズに『ボー

ンチ
ャイナ

』を採
用し

てい
ます

。

東洋
から「

白磁
」が
伝わ
るま
での
ヨー

ロッ
パで
は、土

色に
近い
茶褐
色の
食器

が主
流で
、見た

目に
も美
しい
とは
言え
ま

せん
でし
た。そ

こに「
白磁
」が輸

入さ
れる

ように
なると

人々
はそ
の美
しさ
に魅
了さ

れ、や
がて
王侯
貴族
の富
や権
力の
シン

ボル
として

も珍
重さ
れまし

た。

そし
て、「
白磁
」へ
の強
い憧
れは
買い

集め
るだ
けで
はもの

足ら
ず、1
8世紀

初頭
、

現在
のドイ

ツで
つい
に「
白磁
」の製

造に

成功
。「白

磁」
の透
明感
を出
すカ
オリン

の発
見で
独特
の純
白色
が生
まれ
ました

。

これ
が、ヨ
ーロッ

パの“
チャイ

ナ”の
始まり

。

“チ
ャイナ

”は中
国と
いう
意味
のほ
かに
陶

磁器
の意
味もあ

り、漆
器を“

Japa
n”と
いう

ように
陶磁
器は“

chin
a”と
呼ば
れまし

た。

毎日
の食
卓で
なに
げな
く使
って
いる
お

茶碗
やお
皿。
一般
的に
は「陶

磁器
」と呼

ばれ
てい
ます
が、“
陶器
”と“
磁器
”の違

いを
ご存
じで
すか
。

“陶
器”は

粘土
をこ
ねて
作る
もの
、“磁

器”は
陶石
を粉
にし
て作
るもの

。それ
ぞれ

の見
分け
がつ
かな
いとき

には
、爪で

叩い

てみ
てくだ

さい
。“陶

器”
は鈍
い音
、“磁

器”は
金属
的な
高い
音が
しま
す。普

段使

って
いる
食器
も叩
いて
みると

すぐ
にチ
ェッ

クでき
ます
ので
、ぜひ

お試
しあ
れ。

日本
の有
田焼
は叩
くと高

い音
がす
る

“磁
器”
で有
名で
すが
、江戸

時代
には
中

国の“
磁器
”とと
もにヨ

ーロッ
パに
伝わ
り、

なか
でも「

白磁
」は“
東洋
の白
い肌
”と呼

ばれ
るほど

人気
だっ
たとか

。

ジャ
パン

チャ
イナ

新しい試みとして、生活情報
誌的に編集したカタログや、
生活者のお役立ち情報を掲
載した冊子を提案しています。 

生活者との接点―エンドユーザーコミュニケーション― 

個人情報の取り扱い 

「キ
ッチ
ンの
ごち
ゃご
ちゃ

何と
かな
りま
せん
か？
」

28

29

※「
わが
家の
解決
法」
のリ
フォ
ーム
実例
につ
いて
、リフ
ォー
ム費
用・工

事日
数は
工事
内容
・設
備・地

域等
の条
件に
よっ
て異
なり
ます
。

キ
ッ
チ
ン
の
リ
フ
ォ
ー
ム

リフ
ォー
ム後リフ

ォー
ム前

アコ
ルト

#カタ
ログ

シス
テム
キッチ

ンア
コルト

#

〈I型
2.55

m〉

562
,600
円～（

水栓
金具
等を
除く
）

アコ
ルト

#カ
タロ

グシス
テム
キッ
チン
アコ
ルト

#

リビン
グキッ

チン
ピアッ

セ・ア
イズ

ピア
ッセ・

アイ
ズカ

タロ
グ

凹凸
がな
く扉
の色
も揃
う

シス
テム
キッ
チン
に。

解決1

使い
方に
合っ
た収
納タ
イプ
を。

解決 3システムキッ
チン

なら見た目が

すっきり！

これ
で解決！

で実現

K
i

t
c

h
e

n

キ
ッ
チ
ン
の
リ
フ
ォ
ー
ム ウォ

ールユニット
や食器洗い乾燥機ま

で

同じ
色の扉で統一できるシ

ステムキッ

チン
。不

要な物を整理すれば、スッ
キリ

とし
た空間になり

ます
。

あま
り使わない鍋やストッ

ク食品

など
は、必

ずし
もキ

ッチ
ン内に置く

必要はあ
りま

せん
。ユーテ

ィリテ
ィや

食品庫等収納場所を決めておき

ましょ
う。

システムキッ
チンなら、

一番収納しやすい目の

高さ、ア
イレ

ベルの収納

アイテ
ムが充実。ここ

に

は毎日よく使うものを

上手に収納し
まし

ょう
。

スイ
ング
オー
プン
タイ
プ

扉が上に開いてじ
ゃま

に

なら
ない

収納棚。

ダウ
ン機
構付
ウォー

ルユ
ニット

中のラッ
クを目の高さま

で引き

下ろし
て使える収納です。

スラ
イトタ

ッチ
タイ
プ

電動式でラクラ
ク昇降。

手元照明付きです。

アイ
レベ
ル水
切棚

洗った
食器も

アイレ
ベルで水切り

。

スタン
ダード

な開
き扉
タイプ

シン
ク下は排水管のまわ

り

まで
使えるの

で大物の収納

可能。

引出
収納

引出し
の中は、仕

切りを

上手に使っ
て使いやすく

。

スラ
イドタ

イプ

奥の物も見やすく
、出し

入れ

しや
すい

と評
判のタイ

プです。

ハン
ギン
グシ
ステ
ム

よく使
う調

理器具は
、目線

の高さ
にか

けて
おくと

便利

です
。

けこ
み部
収納

足元のけこ
み部まで

収納

場所とし
て活用でき

ます
。

すべ
ての
物の

置き
場所
を考
えて
おき
ましょ

う。

解決2
忘れが

ちな
のが電気製品やゴ

ミ箱
、ふき

ん、まな
板など

の置き

場所。せっ
かく

のキッ
チン

が台なし
にな

らな
いよ

う、あ
らか

じめ

収納に組み込む
プラ

ンを
立てまし

ょう。

ゴミ
箱

ふきん
・まな

板

米びつ

背の高いビ
ン・ボ

トル
洗剤・ス

ポン
ジ

ストッ
クす
る場
所が
別に

あれ
ばキ
ッチ
ンは
すっ
きり
。

解決5

一番
使う
もの
は目
の高
さに
。

解決4

持っ
てい

る調
理器具の種類や数、習慣などを

考え
て収納のタ

イプ
を選

びまし
ょう。

大型
パン
トリ
ー

わが
家の
解決
法

［ 静
岡県
富士
市　
K邸

］

約210万円

リフ
ォー
ム費
用

約7日

工事
日数

サー
ビス
カウ
ンタ
ーに

炊飯
器・ゴ

ミ箱
の

置き
場を
設け
まし
た。

作業
台に
もな
るサ
ービ
スカ
ウン
ター
はキ
ッチ

ンの
ほど
よい
目隠
し。裏

はオ
ープ
ン棚
にし
て

炊飯
器・ゴ

ミ箱
等の
収納
に利
用し
てい
ます
。

炊飯器収納部はキ
ャス

ター
付き

なの

で、簡
単に移動がで

きて
、使っ

た後は

カウ
ンタ

ー下にス
ッキ

リ収
まりま

す。

リフ
ォー
ム後

リフ
ォー
ム前

わが
家の
解決
法

キッ
チン

は足元の

けこ
み部も

収納

スペ
ース

に利用。

リフ
ォー
ム後

［ 新
潟県
新潟
市　
F邸
］

約230万円

工事
日数

約10日
リフ
ォー
ム費
用

天井
まで
の食
器棚
に

すっ
きり
収納
。

シス
テム
キッ
チン
と同
じ扉
で揃
えた
食器
棚は
、

天井
まで
の高
さで
たっ
ぷり
収納
でき
ます
。

出し
入れ
しや
すく
、片付

けも
ラク
に。

閉めると
中の物をほ

どよ
く

隠す濃いスモーク扉。

リフ
ォー
ム前

参照

アコ
ルト

#カタ
ログ

参照

参照

参照

Welcome
INAX
暮らしに を咲かせよう。Love
Do you love this color,  And  We love bone china, 

Do you love this Form,INAX WORKS, 
Do you love this Function,We love Bath-time ,Enjoy with INAX, 

Kitchen,Bath room,Toilet room,Powder room,Interior,Exterior,Time&Process,INAX showroom
PARTS&D.I.Y.,Service&Support
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お客さま相談センター 

　1979年名古屋に初めてのショールームを開設以来、お客さ

まにINAX商品を実際に見て触って体験できる場として、拡充

を進め、2003年4月現在、全国37箇所のショールームがお客さ

まとの接点として重要な役割を担っています。ショールームへ

の来館者数は年々、3～７%前後で伸び続けており、昨年度の

年間来館組数は、全国で37万組を超えました。 

　INAXのショールームには、商品についてなんとなく知りたい

方から、図面を持って商品選定にみえる方など、様々なお客さ

まがいらっしゃいます。わかりやすい説明パネルや展示を行な

うと同時に、ショールームアドバイザーは、インテリアコーディネー

ターや福祉住環境コーディネーター、2級建築士などの資格を

取得し、プロとしての知識と経験で、来館するお客さま一人ひ

とりの要望に応えられるよう努力しています。 

　無料での見積もりやCAD図面の作成など、サービスの充実

はもちろん、全国一斉のショールームフェアやリフォーム相談会

など数々のイベントを実施し、地域に根ざしたショールームを充

実させています。2002年には、立川、藤沢、高崎ショールームが、

2003年4月には山口ショールームがオープンしました。 

 

　INAXのCS（お客さま満足）向上への取り組みの主要な

一翼を担っているお客さま相談センターは1999年東京、大阪、

名古屋にあったお客さま相談室を一元化し、新たに発足しました。

その大きな役割としては、お客さまからの問合せに、迅速に、かつ

満足していただける応対を心掛けると同時に、いただいた貴重

なお客さまの「声」を製品やサービスの向上に役立て、お客さま

により高い満足を得ていただくことと心得て活動しています。 

　現在、お客さま相談センターには、約28,000件／月もの意見・

問合せが寄せられています。お客さまとしては生活者であるエ

ンドユーザーだけでなく設計や工務店などのプロユーザーから

の問合せにも対応し、専門的な質問にもお答えしています。問

合せの内容は、商品の機能・構造・材質や組み合せ・施工方法

など、商品関連が6７%、次にお手入れ・修理が20％、あとはカタ

ログ請求などとなっています。 

　お客さま相談センターにいただいた問合せ・要望については

現在100万件近い「声」がデータベース化され､それを日々 参考

にして商品企画や業務改善に生かす仕組みを構築しています。

さらに重要項目については定期的に開発、営業や生産などの関 
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0120-1794-00

inax.co.jp/showroom/ショールーム 

お客さま相談センタ－ 

データベース 

技術相談員（SE） 

一般相談員 

開発 
生産 

INAX 
メンテナンス カタログ発送 

支社・営業所 
ショールーム… 

情報の共有化・活用 

お客さま 
生活者・設計施工業者などのプロユーザー 

わかりやすく適切、 
適確な窓口対応 

INAX

営業 

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
・
商
品
と
し
て
具
現
化
・
提
供 



　2001年10月、相談センターに「洗面化粧台を梁下に設置したいが高

さが1,800mm以下で収まるタイプがないか」という問合せが入りました。

当時、業界では高級化により洗面化粧台の高さが高くなり1,800ｍｍ以

下に対応できる商品がなくなっていました。3ヶ月間で41件の類似問合

せがあり、特にその中の25％が三面鏡での対応希望でした。しかし「残

念ながら対応できません」と返事するしかありませんでした。 

　お客さまの声を商品開発部門へ発信し、2003年4月、増改築など天

井高さが低い場所に設置できる洗髪洗面化粧台「オフト」（セット寸法

高さ1,780mm）の発売につなげることができました。 

inax.co.jp/products/powderroom/

お客さまの声に応えて　お客さまの相談センターへ届く声 

●月間対応件数 

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0
2000 2001 2002 現在 

対応件数／月 

●問合せ内容 

その他 

案内（支社・ショールーム等） 

商品関連 

カタログ等 

お手入れ・修理 
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１．梁下に設置できる洗面化粧台がない 

　お客さま相談センターにはカタログや取り扱い説明書等の情報不足や

わかり難さを指摘される苦情や要望が年間550件ほど入っています。 

　シャワートイレなどの機能商品の中には、見やすく、わかりやすい資料

があれば問合せをしなくてもお客さまがご自分で解決できる場合が往々

にしてありました。相談センターではカタログや取り扱い説明書をお客さ

まの視点でもっとわかりやすく改善するために広告宣伝部などと定期的

に打ち合わせを行なっています。 

　このような声を反映して作成した「水まわりピカピカブック」は、お手入

れや修理のお客さま向けガイドブックとして、好評を得ています。 

２．カタログ、取り扱い説明書、施工説明書を見てもよくわからない！ 

1,780㎜ 

54

アルカリ性洗剤・研磨材入りの洗剤・研磨材入りのブラシは

使用しないでください。

トイレのお掃除

1 歯ブラシに、トイレ用中性洗

剤またはクリームクレンザー

を付けます。

2 便器のふちの裏側（リム部分）

に、歯ブラシを突っ込むよう

にしてこすります。

3 汚れが落ちたら、こすりながら水を流し、すすぎます。

2 内側は、トイレ用中性洗剤を

かけて、しばらく放置します。

3 トイレブラシやスポンジで汚

れをこすり落としてから、水で

流します。

便座はプラスチック製なので、便器用洗剤がかかると劣化します。

かかってしまった場合は、やわらかい布で水ぶきし、必ずふき取ってください。

ト
イ
レ
の

お
掃
除

便器をいつも清潔にしておくには?

【普通の便器】 【 仕様の便器】

便器内の水位線の汚れを
取るには?

便器のふちの裏側の汚れを
落とすには?

ゴム手袋

トイレ用
中性洗剤

トイレ用
中性洗剤

クリーム
クレンザー

トイレブラシ
または
スポンジ

ぞうきん

用意するもの

トイレおそうじブラシ
または
市販のやわらかいブラシ

用意するもの 1 バケツ半分ほどの水を便器

内に流します。排水口の水が

引き、便器内の水位が下が

ります。

2 トイレットペーパーを、便器

の内側の汚れているところ

に敷きます。

3 敷いたトイレットペーパーにトイレ用中性洗剤をたっ

ぷりしみ込ませ、30分ほど置きます。

4 30分後、トイレブラシでペーパー

ごとこすり、水を流します。

トイレ用
中性洗剤

トイレット
ペーパー

用意するもの用意するもの

腕のところを折り返して使うと、

水が入りにくく便利です。

ゴム手袋を使用するとき
メモ

ひとくち

トイレ
ブラシ

バケツ

トイレおそうじ
クリーナー

×

プロガード仕様の便器には、クリー

ムクレンザーなどの研磨材入りの洗

剤は使用しないでください。

×

シャワートイレや暖房便座の機械部分には、水がかからないように注意してください。×

×

便器のお掃除がラクになる
「プロガード加工」
今お使いの便器に、水アカ汚れを寄せつけな

い「プロガード加工」ができます。

プロに
お掃除依頼

小さい鏡があると、ふちの

裏側の汚れが確認できます。

シャワートイレ・暖房便座の場合は、

水ぶきの前に電源を切る、またはコ

ンセントを抜きます。

シャワートイレ・暖房便座の場合は、

水ぶきの前に電源を切る、またはコ

ンセントを抜きます。
水位が下がらない場合は、給油ポ

ンプなどを利用して便器内の水を

バケツに移し、水位を下げます。

●水がたまっているとこ
ろの底や付近の汚れ
も、水位を下げてお掃除

しましょう。

●便座の下も、忘れず

に水ぶきしましょう。 ●洗剤をお使いになる
場合は「トイレおそうじ

クリーナー」をご利用

ください。

日常

炭酸飲料
残った炭酸飲料を、炭酸が抜けないうちに、

汚れ部分にゆっくりかけてからブラシでこすり

ます。

便器の内側の掃除に、
こんな方法も

こんな

裏ワザ

リフレッシュ
プロガード
14,800円
（出張費込み）

2 内側は、水を流しなが

ら「トイレおそうじブラ

シ」または市販のやわら

かいブラシでやさしく

こすります。
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ページ

プロガードにおすすめ
トイレおそうじブラシ
（特殊植毛タイプ）2,000円

便器の表面を
傷めない
マイルドな洗剤。

プロガードにおすすめ
トイレおそうじ
クリーナー 1,000円

「プロガード」を長持ちさせる
ブラシとクリーナー

便利グッズ購入

週1回めやす 汚れが目立ったら

お掃除

歯ブラシ

シャワートイレや暖房便座の電源プラグに付着したホコリは、定期的にふき取っ

てください。その際は、電源プラグを抜き、乾いた布でふき取ってください。

※絶縁不良により火災の原因になります。

警告 警告 ぬれた手で、電源プラグを抜き差ししないでください。

※感電の原因になります。

特殊形状で、ふちの裏側が掃除
しやすく、やわらかいブラシ。

便フタ

手洗鉢
トイレの部位

便座

便器

タンク

1 外側は、水ぶきします。 1 外側は、水ぶきします。

便利グッズ

3

リフォーム 

取替え 

トイレ
44 ページ洗面室・ユーティリティ

46 ページ

浴室
48 ページキッチン

50 ページ
給湯機器

52 ページ

おたすけ隊情報INAXメンテナンス
54ページ

i-mate

ア イ ・ メ イ ト

54ページ

便利グッズ購入
55ページ

部品購入
55ページ

ショールームのご案内
56ページ

索引
58ページ

警告 取扱いを誤った場合に、使用者が死亡または重傷を

負う危険な状態が生じることが想定されます。

注意 取扱いを誤った場合に、使用者が軽傷を負うか、または

物的損傷のみが発生する危険な状態が生じることが

想定されます。上記の『警告』『注意』と併用して、注意を促す記号です。

必ずお読みになり、記載事項をお守りください。

してはいけない「禁止」を意味します。

分解してはいけません。
指示した場所には触れないようにしてください。

必ずお守りください。
電源プラグをコンセントから抜いてください。

お掃除・修理の前の安全上のご注意

お掃除や修理の前には、必ずそれぞれの商品の取扱説明書をよく読み、注意事項をお守りください。

水
ま
わ
り

水まわり

トイレ

洗面室ユーティリティ

浴室

キッチン

係部門に提供するとともに、協同して商品開発や改良、評価基

準の見直しや、見やすくわかりやすいカタログ・取り扱い説明書

などへの改善に活用しています。その結果、お客さまの声を反

映した商品も生まれています。 

　また、修理の依頼には子会社である㈱INAXメンテナンス

（フリーダイヤル：0120-1794-11）が365日体制で対応しています。

そしてその修理に関わる情報も工場での品質管理に生かし、お

客さま視点に立った商品づくりに役立てています。 

　このようにお客さまの声をさまざまな場面で活用するとともに、

特に重要な案件については経営課題として迅速に対処できるよ

う関係役員への報告体制と随時閲覧体制を構築、運営してい

ます。 




