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0203

一
人
ひ
と
り
に
、

「
大
切
に
し
た
い
暮
ら
し
」が
あ
り
ま
す
。

好
き
な
音
楽
も

好
き
な
服
も

好
き
な
食
べ
物
も
、

み
ん
な
一
人
ひ
と
り
違
う
よ
う
に
、

大
切
に
し
て
い
る
時
間
や
空
間
、

大
切
な
暮
ら
し
も
、

一
人
ひ
と
り
違
う
と
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
誰
か
に
と
っ
て

最
高
に
快
適
な
空
間
だ
っ
た
と
し
て
も
、

そ
れ
は
、
あ
な
た
に
と
っ
て
は

違
う
か
も
し
れ
な
い
。

み
ん
な
、
同
じ
人
間
だ
け
ど
、

大
切
な
暮
ら
し
は

一
人
ひ
と
り
違
う
。

そ
ん
な
、

あ
た
り
前
の
こ
と
を
基
本
に
、

私
た
ち
I
N
A
X
は
、

あ
な
た
と
一
緒
に

大
切
な
暮
ら
し
に
つ
い
て

考
え
る
こ
と
の
で
き
る

パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
り
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

縁側の家　株式会社手塚建築研究所 ＋Masahiro Ikeda co.,ltd　手塚貴晴・手塚由比・池田昌弘　撮影：木田勝久
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家
を
リ
フ
ォ
ー
ム
す
る
こ
と
を

想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

た
ぶ
ん
、
そ
れ
は
一
生
に

一
度
か
二
度
の
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、

I
N
A
X
が
あ
な
た
と
出
会
え
る
の
は
、

10
年
に
一
度
あ
る
か
な
い
か
の
機
会
。

そ
の
出
会
い
を
大
切
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、

I
N
A
X
か
ら
の

新
し
い
暮
ら
し
方
を
提
案
し
て
い
ま
す
。

た
ぶ
ん
、
あ
な
た
は
、
最
新
の
バ
ス
ル
ー
ム
や

キ
ッ
チ
ン
の
進
化
に
驚
か
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
あ
な
た
の
「
大
切
な
暮
ら
し
」
を

実
現
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
、

そ
こ
で
発
見
し
て
い
た
だ
け
た
ら
嬉
し
い
。

私
た
ち
I
N
A
X
は
、
あ
な
た
の
声
を
聞
き
、

気
持
ち
を
共
有
し
、

夢
を
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
し
な
が
ら
、

あ
な
た
の
「
大
切
な
暮
ら
し
」
を

実
現
す
る
た
め
の
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

あなたの「大切な暮らし」を実現するために、
INAXは役立ちたいと考えています。
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新
生
I
N
A
X
20
周
年
、新
し
い
20
年
に
向
け
て

 
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
て
い
き
ま
す

私
た
ち
I
N
A
X
に
と
っ
て
2
0
0
4
年
度
は
、
2
0
0
2
年
度

に
ス
タ
ー
ト
し
た
「
リ
フ
ォ
ー
ム
元
年
」
仕
上
げ
の
年
で
し
た
。
お

客
さ
ま
の
大
切
な
暮
ら
し
づ
く
り
を
お
手
伝
い
す
る
た
め
に
、
ブ
ラ

ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
と
し
て
「For Precious Life

」
を
掲
げ
、「
商

品
開
発
」「
営
業
」「
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
」
が
一
体
と
な
っ
た
仕
組
み
を
構
築

し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
、
オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
な
ど
の
ト
イ
レ
空
間
を
リ
フ
ォ
ー
ム
す
る
「
節
水
E
S
C
O

（
エ
ス
コ
）」
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。

2
0
0
5
年
度
は
、
伊
奈
製
陶
か
ら
I
N
A
X
に
社
名
を
変
更
し

て
20
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
の
新
し
い
20
年
も
ま
た
、
お

客
さ
ま
や
社
会
の
期
待
に
応
え
続
け
て
い
く
I
N
A
X
で
あ
る
た
め
に
、

企
業
価
値
・
ブ
ラ
ン
ド
価
値
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

企
業
が
、
そ
し
て
社
員
一
人
ひ
と
り
が

お
客
さ
ま
満
足
度
No.
1
を
目
指
し
て

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
や
、
高
齢
社
会
が
進
展
す
る
な
か
で
、

世
の
中
は
、
ま
す
ま
す
「
モ
ノ
」
か
ら
「
心
」
の
充
足
へ
と
進
化
し
て

い
く
で
し
ょ
う
。
お
客
さ
ま
に
満
足
い
た
だ
く
に
は
、
今
見
え
て
い
る

ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
を
超
え
て
「
感
動
」
し
て
い

た
だ
け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
創
造
し
、
提
供
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
お
客
さ
ま
満
足
」
は
、
企
業
が
存
続
す
る
た
め
の
基
本
で
す
。
そ
れ

を
社
員
一
人
ひ
と
り
が
認
識
し
、
自
ら
行
動
で
き
る
よ
う
、
お
客
さ
ま

と
の
接
点
と
な
る
部
門
だ
け
で
な
く
、
す
べ
て
の
職
場
が
課
題
を
抽
出

し
、
実
践
す
る
こ
と
で
、
真
の
意
味
で
の
お
客
さ
ま
満
足
度
No.
1

を
目
指
し
ま
す
。

経
営
と
環
境
活
動
を
一
体
化
し
、

お
客
さ
ま
の
暮
ら
し
の
な
か
の
環
境
負
荷
も
減
ら
し
ま
す

環
境
へ
の
配
慮
は
企
業
が
存
続
す
る
た
め
の
必
要
条
件
で
す
が
、
お

客
さ
ま
や
社
会
に
と
っ
て
有
意
義
で
あ
り
、
企
業
の
業
績
向
上
に
つ
な

が
る
も
の
で
あ
っ
て
は
じ
め
て
社
会
か
ら
認
め
ら
れ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
生
活
に
密
着
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
扱
う
企
業
だ
か
ら
こ
そ
、

そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
、
環
境
負
荷
低
減
に
寄
与
で
き
る
も
の
で
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
に
満
足
い
た
だ
け
る
エ
コ
商
品
の
開

発
は
、
I
N
A
X
の
重
要
な
課
題
で
す
。

も
ち
ろ
ん
生
産
工
程
の
改
善
や
リ
サ
イ
ク
ル
に
よ
る
環
境
負
荷
低

減
活
動
も
継
続
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。
物
流
や
営
業
部
門
、
子
会
社

を
含
め
た
グ
ル
ー
プ
全
体
で
環
境
経
営
を
推
進
し
、
そ
の
集
大
成
と

し
て
2
0
0
4
年
度
は
、
海
外
を
含
む
I
N
A
X
グ
ル
ー
プ
の
統
合

「
I
S
O
1
4
0
0
1
」
認
証
を
一
括
取
得
し
ま
し
た
。
海
外
の
事
業

に
お
い
て
も
、
環
境
負
荷
の
少
な
い
も
の
づ
く
り
、
お
客
さ
ま
に
感
動

い
た
だ
け
る
も
の
づ
く
り
の
姿
勢
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の
国

で
企
業
市
民
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
、
今
後
も
経
営
と
環
境
が
一
体

に
な
っ
た
活
動
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
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代
表
取
締
役　

社
長
執
行
役
員 

Sugino M
asahiro

企業理念 INAX5
「INAX5」は、INAXがどんな企業であり
たいかを明らかにしたものであり、 INAX
の企業活動の目指す方向を指し示したも
のです。 INAXの社員が「INAX5」を仕
事にいかしていくことによって企業の実
態もまたありたい姿に近づいていきます。
「INAX5」はINAXが「サステナブルな企
業」を目指すうえで、企業行動の基礎とな
る理念です。

INAXは環境美を
創造し提供します

INAXは変化し
挑戦します

INAXは
お客さまの真の満足を
考え行動します

INAXは
世界に求められる
存在になります

INAXは
私たちが仕事を通して
社会に貢献し、

生きがいを見い出す
生活舞台です

事業領域 経営姿勢

存在意義

経営姿勢 企業目標

生
活
舞
台
、文
化
機
関
と
し
て
の
I
N
A
X

企
業
と
社
員
は
、
働
い
て
た
だ
報
酬
を
得
る
と
い
う
関
係
で
は
な
い

は
ず
で
す
。
企
業
理
念
「
I
N
A
X
5
」
の
X
1
で
「
I
N
A
X
は

私
た
ち
が
仕
事
を
通
し
て
社
会
に
貢
献
し
、
生
き
が
い
を
見
い
出
す
生

活
舞
台
で
す
」
と
う
た
っ
て
い
ま
す
。
I
N
A
X
は
、
企
業
と
し
て

の
発
展
と
と
も
に
、
一
個
人
と
し
て
の
社
員
も
ま
た
成
長
し
て
い
け
る

会
社
で
あ
り
た
い
と
考
え
ま
す
。

ま
た
、
企
業
は
経
済
機
関
で
あ
る
と
と
も
に
、
文
化
機
関
で
あ
る
と

認
識
し
て
い
ま
す
。
タ
イ
ル
と
い
う
美
し
い
素
材
や
キ
ッ
チ
ン
・
ト
イ

レ
・
浴
室
と
い
っ
た
住
ま
い
の
空
間
提
案
・
も
の
づ
く
り
の
背
景
に
は
、

生
活
文
化
に
対
す
る
深
い
思
い
や
造
詣
が
必
要
で
す
。
文
化
活
動
の
地
道

な
継
続
も
ま
た
、
社
員
の
な
か
に
I
N
A
X
文
化
と
し
て
蓄
積
さ
れ
て

い
き
、ひ
い
て
は
社
会
や
地
域
の
資
産
に
な
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
価
値
向
上
に
向
け
て

ブ
ラ
ン
ド
は
、
す
べ
て
の
I
N
A
X
の
企
業
活
動
、
全
社
員
の
日
々

の
行
動
か
ら
つ
く
ら
れ
ま
す
。
ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う

に
提
供
し
て
い
く
か
、
文
化
や
環
境
へ
の
取
り
組
み
、
企
業
市
民
と
し

て
の
社
会
的
責
任
を
ど
う
果
た
し
て
い
く
の
か
が
反
映
さ
れ
て
い
き

ま
す
。
し
か
し
、
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
は
、
I
N
A
X
だ
け
で
つ
く
ら
れ
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
を
は
じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
（
関
係
者
）
の
方
々
と
と
も
に
、
そ
の
価
値
は
つ
く
ら
れ
ま
す
。

私
た
ち
は
、
お
客
さ
ま
や
社
会
に
感
動
を
お
届
け
し
、
み
な
さ
ま
か

ら
共
感
さ
れ
、
期
待
さ
れ
、
そ
し
て
求
め
ら
れ
る
I
N
A
X
と
な
る

こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
「
お
客
さ
ま
の
真
の
満
足
」「
経

営
と
一
体
に
な
っ
た
環
境
活
動
」
を
追
求
し
続
け
ま
す
。
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動
」
し
て
い

た
だ
け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
創
造
し
、
提
供
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
お
客
さ
ま
満
足
」
は
、
企
業
が
存
続
す
る
た
め
の
基
本
で
す
。
そ
れ

を
社
員
一
人
ひ
と
り
が
認
識
し
、
自
ら
行
動
で
き
る
よ
う
、
お
客
さ
ま

と
の
接
点
と
な
る
部
門
だ
け
で
な
く
、
す
べ
て
の
職
場
が
課
題
を
抽
出

し
、
実
践
す
る
こ
と
で
、
真
の
意
味
で
の
お
客
さ
ま
満
足
度
No.
1

を
目
指
し
ま
す
。

経
営
と
環
境
活
動
を
一
体
化
し
、

お
客
さ
ま
の
暮
ら
し
の
な
か
の
環
境
負
荷
も
減
ら
し
ま
す

環
境
へ
の
配
慮
は
企
業
が
存
続
す
る
た
め
の
必
要
条
件
で
す
が
、
お

客
さ
ま
や
社
会
に
と
っ
て
有
意
義
で
あ
り
、
企
業
の
業
績
向
上
に
つ
な

が
る
も
の
で
あ
っ
て
は
じ
め
て
社
会
か
ら
認
め
ら
れ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
生
活
に
密
着
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
扱
う
企
業
だ
か
ら
こ
そ
、

そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
、
環
境
負
荷
低
減
に
寄
与
で
き
る
も
の
で
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
に
満
足
い
た
だ
け
る
エ
コ
商
品
の
開

発
は
、
I
N
A
X
の
重
要
な
課
題
で
す
。

も
ち
ろ
ん
生
産
工
程
の
改
善
や
リ
サ
イ
ク
ル
に
よ
る
環
境
負
荷
低

減
活
動
も
継
続
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。
物
流
や
営
業
部
門
、
子
会
社

を
含
め
た
グ
ル
ー
プ
全
体
で
環
境
経
営
を
推
進
し
、
そ
の
集
大
成
と

し
て
2
0
0
4
年
度
は
、
海
外
を
含
む
I
N
A
X
グ
ル
ー
プ
の
統
合

「
I
S
O
1
4
0
0
1
」
認
証
を
一
括
取
得
し
ま
し
た
。
海
外
の
事
業

に
お
い
て
も
、
環
境
負
荷
の
少
な
い
も
の
づ
く
り
、
お
客
さ
ま
に
感
動

い
た
だ
け
る
も
の
づ
く
り
の
姿
勢
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の
国

で
企
業
市
民
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
、
今
後
も
経
営
と
環
境
が
一
体

に
な
っ
た
活
動
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
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企業理念 INAX5
「INAX5」は、INAXがどんな企業であり
たいかを明らかにしたものであり、 INAX
の企業活動の目指す方向を指し示したも
のです。 INAXの社員が「INAX5」を仕
事にいかしていくことによって企業の実
態もまたありたい姿に近づいていきます。
「INAX5」はINAXが「サステナブルな企
業」を目指すうえで、企業行動の基礎とな
る理念です。

INAXは環境美を
創造し提供します

INAXは変化し
挑戦します

INAXは
お客さまの真の満足を
考え行動します

INAXは
世界に求められる
存在になります

INAXは
私たちが仕事を通して
社会に貢献し、

生きがいを見い出す
生活舞台です

事業領域 経営姿勢

存在意義

経営姿勢 企業目標

生
活
舞
台
、文
化
機
関
と
し
て
の
I
N
A
X

企
業
と
社
員
は
、
働
い
て
た
だ
報
酬
を
得
る
と
い
う
関
係
で
は
な
い

は
ず
で
す
。
企
業
理
念
「
I
N
A
X
5
」
の
X
1
で
「
I
N
A
X
は

私
た
ち
が
仕
事
を
通
し
て
社
会
に
貢
献
し
、
生
き
が
い
を
見
い
出
す
生

活
舞
台
で
す
」
と
う
た
っ
て
い
ま
す
。
I
N
A
X
は
、
企
業
と
し
て

の
発
展
と
と
も
に
、
一
個
人
と
し
て
の
社
員
も
ま
た
成
長
し
て
い
け
る

会
社
で
あ
り
た
い
と
考
え
ま
す
。

ま
た
、
企
業
は
経
済
機
関
で
あ
る
と
と
も
に
、
文
化
機
関
で
あ
る
と

認
識
し
て
い
ま
す
。
タ
イ
ル
と
い
う
美
し
い
素
材
や
キ
ッ
チ
ン
・
ト
イ

レ
・
浴
室
と
い
っ
た
住
ま
い
の
空
間
提
案
・
も
の
づ
く
り
の
背
景
に
は
、

生
活
文
化
に
対
す
る
深
い
思
い
や
造
詣
が
必
要
で
す
。
文
化
活
動
の
地
道

な
継
続
も
ま
た
、
社
員
の
な
か
に
I
N
A
X
文
化
と
し
て
蓄
積
さ
れ
て

い
き
、ひ
い
て
は
社
会
や
地
域
の
資
産
に
な
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
価
値
向
上
に
向
け
て

ブ
ラ
ン
ド
は
、
す
べ
て
の
I
N
A
X
の
企
業
活
動
、
全
社
員
の
日
々

の
行
動
か
ら
つ
く
ら
れ
ま
す
。
ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う

に
提
供
し
て
い
く
か
、
文
化
や
環
境
へ
の
取
り
組
み
、
企
業
市
民
と
し

て
の
社
会
的
責
任
を
ど
う
果
た
し
て
い
く
の
か
が
反
映
さ
れ
て
い
き

ま
す
。
し
か
し
、
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
は
、
I
N
A
X
だ
け
で
つ
く
ら
れ
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
を
は
じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
（
関
係
者
）
の
方
々
と
と
も
に
、
そ
の
価
値
は
つ
く
ら
れ
ま
す
。

私
た
ち
は
、
お
客
さ
ま
や
社
会
に
感
動
を
お
届
け
し
、
み
な
さ
ま
か

ら
共
感
さ
れ
、
期
待
さ
れ
、
そ
し
て
求
め
ら
れ
る
I
N
A
X
と
な
る

こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
「
お
客
さ
ま
の
真
の
満
足
」「
経

営
と
一
体
に
な
っ
た
環
境
活
動
」
を
追
求
し
続
け
ま
す
。
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I
N
A
X
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
は
、
I
N
A
X
だ
け
で
、
つ
く
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
ご
利
用
い
た
だ
く
お
客
さ
ま
、と
も
に
事
業
を
推
進
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
、文
化
活
動
に
取
り
組
む
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
、未
来
の
社
会
づ
く
り
に
取
り
組
む
地
域
社
会
の
方
々
、
そ
う
い
っ
た
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
関
係
者
）
と
、

思
い
を
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
し
、
価
値
観
を
共
有
す
る
な
か
で
、
つ
く
り
あ
げ
て
い
く
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
は
、
I
N
A
X
の
社
員
一
人
ひ
と
り
が
、
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
で
活
動
に
取
り
組
み
、
そ
れ
が
、

ど
の
よ
う
に
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
方
々
に
受
け
止
め
ら
れ
て
い
る
か
を
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
に
よ
っ
て
検
証
し

た
も
の
で
す
。

　

I
N
A
X
が
、
こ
の
1
年
間
に
で
き
た
こ
と
、
そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
可
能
性
に
つ
い
て
、
多
く
の
方
々
に
ご

理
解
い
た
だ
き
、
ま
た
、
ご
意
見
を
い
た
だ
く
こ
と
で
、
よ
り
よ
い
活
動
や
ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
、「
I
N
A
X
が
、お
客
さ
ま
や
社
会
に
役
立
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
」

と
い
う
こ
と
を
検
証
し
た
レ
ポ
ー
ト
で
す
。

brand 
topics 
2004 

1

お
客
さ
ま
と
と
も
に

ニ
ッ
ポ
ン
を
美
し
く
し
よ
う
。
I
N
A
X

brand 
topics 
2004 

2

お
客
さ
ま
と
と
も
に

誰
も
が
快
適
で
エ
コ
な
暮
ら
し
を
考
え
る

brand 
topics 
2004 

3

異
業
種
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も
に

家
具
と
一
体
に
な
っ
た
生
活
空
間
提
案

brand 
topics 
2004 

社
会
と
と
も
に

安
心
、快
適
、エ
コ
の
視
点
か
ら
生
ま
れ
る
新
し
い
事
業

brand 
topics 
2004 

5

海
外
の
お
客
さ
ま
と
と
も
に

お
客
さ
ま
満
足
度
の
高
い
生
活
提
案
を
目
指
し
て

brand 
topics 
2004 

6

地
域
社
会
と
と
も
に

未
来
の
地
域
社
会
づ
く
り

brand 
topics 
2004 

7

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
と
と
も
に

文
化
機
関
と
し
て
の
活
動

brand 
topics 
2004 

8

従
業
員
と
と
も
に

よ
り
良
い
生
活
舞
台
づ
く
り

brand 
topics 

2004 
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1
brand 
topics 
2004 

1 brand topics 2004

日
本
の
住
空
間
は
、

つ
く
り
手
の
理
論
で

つ
く
ら
れ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
？

現
在
、
日
本
経
済
は
好
調
と
は
い
え
な
い

も
の
の
、
一
人
ひ
と
り
が
豊
か
に
暮
ら
し
て

い
る
国
だ
と
思
い
ま
す
。
日
本
に
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
感
性
に
応
え
る
「
衣
」
の
文
化
が
あ

り
ま
す
し
、
豊
か
で
デ
リ
ケ
ー
ト
な
「
食
」

の
文
化
が
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、「
住
」

の
文
化
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
性
能
の
急
速
な

改
善
に
よ
る「
快
適
な
住
宅
」は
多
く
の
人
々

を
満
足
さ
せ
て
い
ま
す
が
、
一
人
ひ
と
り
の

感
性
に
、
本
当
に
応
え
る
こ
と
が
で
き
て
い

る
で
し
ょ
う
か
。

日
本
で
は
、
戦
後
の
焼
け
跡
か
ら
い
ち
早

く
復
興
す
る
た
め
に
、
シ
ス
テ
ム
化
や
ユ
ニ

ッ
ト
化
が
進
め
ら
れ
、
合
理
的
で
安
定
し
た

住
空
間
を
供
給
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
は
ま
だ
ま
だ
供
給
す

る
側
、
つ
く
り
手
の
理
論
に
と
ど
ま
っ
て
い

ま
す
。
生
活
者
の
感
性
は
、
も
っ
と
進
ん
で

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。



ニ
ッ
ポ
ン
を

美
し
く
し
よ
う
。 

I
N
A
X

お
客
さ
ま
と
と
も
に

﹇SU
IT

E
R

O
O

M
 

SU
IT

E
W

A
L

L

﹈

1011

1
brand 
topics 
2004 

1 brand topics 2004

日
本
の
住
空
間
は
、

つ
く
り
手
の
理
論
で

つ
く
ら
れ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
？

現
在
、
日
本
経
済
は
好
調
と
は
い
え
な
い

も
の
の
、
一
人
ひ
と
り
が
豊
か
に
暮
ら
し
て

い
る
国
だ
と
思
い
ま
す
。
日
本
に
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
感
性
に
応
え
る
「
衣
」
の
文
化
が
あ

り
ま
す
し
、
豊
か
で
デ
リ
ケ
ー
ト
な
「
食
」

の
文
化
が
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、「
住
」

の
文
化
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
性
能
の
急
速
な

改
善
に
よ
る「
快
適
な
住
宅
」は
多
く
の
人
々

を
満
足
さ
せ
て
い
ま
す
が
、
一
人
ひ
と
り
の

感
性
に
、
本
当
に
応
え
る
こ
と
が
で
き
て
い

る
で
し
ょ
う
か
。

日
本
で
は
、
戦
後
の
焼
け
跡
か
ら
い
ち
早

く
復
興
す
る
た
め
に
、
シ
ス
テ
ム
化
や
ユ
ニ

ッ
ト
化
が
進
め
ら
れ
、
合
理
的
で
安
定
し
た

住
空
間
を
供
給
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
は
ま
だ
ま
だ
供
給
す

る
側
、
つ
く
り
手
の
理
論
に
と
ど
ま
っ
て
い

ま
す
。
生
活
者
の
感
性
は
、
も
っ
と
進
ん
で

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。



美
し
く
暮
ら
し
た
い
人
へ
の

新
し
い
生
活
空
間
提
案

「
自
分
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
生
活

空
間
っ
て
、
何
だ
ろ
う
？
」。
お
客
さ
ま
は
、

リ
フ
ォ
ー
ム
を
お
考
え
に
な
る
と
き
、
今
ま

で
の
生
活
を
振
り
返
り
、
理
想
の
生
活
空
間

に
つ
い
て
考
え
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で

す
。
リ
フ
ォ
ー
ム
を
お
考
え
の
お
客
さ
ま
は
、

自
分
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
目
覚
め
た
方
々

で
あ
る
と
い
え
ま
す
。
そ
こ
で
求
め
ら
れ
る

の
は
、「
モ
ノ
」
で
は
な
く
「
心
」
の
満
足
、

つ
ま
り
「
デ
ザ
イ
ン
の
美
し
さ
」「
心
の
美

し
さ
」「
暮
ら
し
方
の
美
し
さ
」
そ
し
て
「
人

生
の
美
し
さ
」
で
す
。

I
N
A
X
は
、
大
切
な
暮
ら
し
を
考
え

る
お
客
さ
ま
一
人
ひ
と
り
の
視
点
で
、
生
活

空
間
を
つ
く
り
、
美
し
く
暮
ら
し
た
い
人
に

評
価
さ
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
り
た
い
。
そ
ん

な
発
想
か
ら
生
ま
れ
た
の
が
、
ス
イ
ー
ト
ル

ー
ム
で
あ
り
、
ス
イ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ル
で
す
。

こ
れ
ら
は
、
商
品
で
あ
る
と
と
も
に
、
生
活

空
間
提
案
の
コ
ン
セ
プ
ト
で
も
あ
る
の
で
す
。

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
、

心
を
豊
か
に
す
る
開
放
的
な

水
ま
わ
り
空
間

新
居
を
建
て
る
に
あ
た
っ
て
、

一
番
こ
だ
わ
っ
た
の
は
水
ま
わ
り

空
間
で
し
た
。
愛
犬
の
散
歩
か
ら

帰
っ
て
き
た
後
、
す
ぐ
に
足
を
洗

え
る
よ
う
に
、
直
接
バ
ス
ル
ー
ム

に
入
れ
る
よ
う
に
し
た
か
っ
た
の

で
す
。
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
を
気
に

入
っ
た
の
は
、
床
や
壁
に
タ
イ
ル

が
使
え
る
か
ら
。「
家
は
一
生
モ
ノ
」

と
い
う
両
親
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ

り
、
そ
れ
だ
け
は
叶
え
た
か
っ
た

の
で
す
。

水
ま
わ
り
っ
て
、
ど
う
し
て
も

生
活
感
が
出
や
す
い
場
所
で
す
よ

ね
。
で
も
、
わ
が
家
は
違
い
ま
す
。

遊
び
に
来
た
友
だ
ち
も
、「
オ
シ

ャ
レ
だ
ね
」
と
言
っ
て
く
れ
ま
す
。

水
ま
わ
り
の
隣
り
は
洗
濯
機
な
ど

を
置
い
た
ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
（
家

事
室
）
で
、
そ
の
先
は
キ
ッ
チ
ン

に
な
っ
て
い
る
の
で
、ま
さ
に「
も

う
ひ
と
つ
の
玄
関
」
で
す
。

石
川
県
羽
咋
市　

A
さ
ん

ス
イ
ー
ト
ル
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ム
は
、
わ
が
家
の
も
う
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と
つ
の
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ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
は
、
バ
ス
や
ト
イ
レ
と

い
っ
た
水
ま
わ
り
を
一
揃
い
（SU

IT
E

）
に

し
た
生
活
空
間
で
す
。
従
来
の
日
本
家
屋
で

は
、
住
居
空
間
と
水
ま
わ
り
は
別
個
の
も
の

で
す
が
、
ほ
ん
と
う
は
居
室
と
一
体
化
し
て

い
た
方
が
、
お
年
寄
り
に
も
、
誰
に
と
っ
て

も
使
い
や
す
い
は
ず
で
す
。
し
か
し
、
そ
の

た
め
に
は
、
居
室
の
す
ぐ
横
に
あ
っ
て
も
整

合
す
る
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
も
の
で
あ
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
水
ま
わ
り
を
居
室

に
向
か
っ
て
開
放
す
る
だ
け
で
な
く
、
庭
な

ど
外
の
空
間
に
向
か
っ
て
開
放
し
、
外
光
を

取
り
入
れ
る
こ
と
も
重
視
し
て
い
ま
す
。
四

方
が
壁
で
囲
ま
れ
て
い
る
の
で
は
な
く
、
ま

る
で
露
天
風
呂
の
よ
う
に
、
心
ま
で
開
放
さ

れ
る
空
間
、
そ
れ
が
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
で
す
。

ま
た
、
タ
イ
ル
を
使
っ
て
上
質
な
空
間
を

つ
く
り
出
し
て
い
る
こ
と
も
、
ス
イ
ー
ト
ル

ー
ム
の
特
長
で
す
。
I
N
A
X
は
、
も
と

も
と
タ
イ
ル
メ
ー
カ
ー
で
す
か
ら
、
天
然
素

材
か
ら
つ
く
る
タ
イ
ル
を
使
っ
て
、
現
代
的

で
美
し
く
、
親
し
み
や
す
い
空
間
を
つ
く
り

出
す
こ
と
を
得
意
と
し
て
い
ま
す
。

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
の
よ
う
な
空
間
を
つ

く
る
に
は
、
従
来
は
、
在
来
工
法
に
頼
ら
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
も
、
多
く
の

方
は
、
こ
の
よ
う
な
開
放
的
な
水
ま
わ
り
空

間
が
存
在
す
る
こ
と
に
、
気
付
い
て
い
な

か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
発
売
と
同
時

1 brand topics 2004
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水まわりを開放的に。バス

やトイレといった水まわり

を一揃い（SUITE）にし、外

光を取り入れることで、開

放的な生活空間をつくり

出します。
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に
、「
こ
ん
な
空
間
が
ほ
し
か
っ
た
」
と
い

う
多
く
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
新
し
い

生
活
空
間
と
、
新
し
い
施
工
方
法
を
一
揃
い

（SU
IT
E

）
に
し
た
、
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
と
い

う
提
案
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
一
戸
建
て

だ
け
で
な
く
、
マ
ン
シ
ョ
ン
で
も
開
放
的
な

水
ま
わ
り
空
間
を
実
現
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
っ
た
の
で
す
。

ス
イ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ル
、

1
0
0
年
住
宅
時
代
の

美
し
い
景
観
づ
く
り

タ
イ
ル
を
使
っ
て
、家
の
外
壁
、
さ
ら
に
は

街
並
み
全
体
を
美
し
く
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
、

と
い
う
発
想
か
ら
生
ま
れ
た
の
が
ス
イ
ー
ト

ウ
ォ
ー
ル
で
す
。
現
在
、
家
の
外
壁
の
65
％

は
セ
メ
ン
ト
系
の
材
料
で
つ
く
ら
れ
て
い
ま

す
が
、
耐
久
性
に
優
れ
て
い
な
い
た
め
、
10

年
に
一
度
は
塗
り
直
し
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

1
0
0
年
住
宅
が
常
識
と
な
っ
て
い
る
今
、

外
壁
も
新
し
い
時
代
を
迎
え
つ
つ
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
家
の
外
壁
は
、
で

き
れ
ば
タ
イ
ル
な
ど
に
し
た
い
」
と
お
考
え

の
方
が
75
％
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
い
う
調
査

結
果
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
時
を
経
て
も

美
し
い
も
の
に
対
す
る
価
値
を
多
く
の
方
が

認
め
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

ス
イ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ル
は
、
単
に
壁
材
と
し

て
タ
イ
ル
を
提
案
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、

タ
イ
ル
と
い
う
材
料
に
加
え
、
デ
ザ
イ
ン
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
、
工
法
、
工
期
ま
で
を
一
揃

い
（SU

IT
E

）
に
し
た
生
活
空
間
提
案
で
す
。

タ
イ
ル
は
天
然
素
材
で
あ
る
土
を
焼
き
固
め

た
建
材
で
、
1
0
0
年
以
上
の
耐
久
性
が
あ

る
ば
か
り
か
、
年
月
を
経
て
使
い
込
む
ほ
ど

に
美
し
さ
が
出
る
と
い
う
特
長
が
あ
り
ま
す
。

今
後
は
、
お
客
さ
ま
や
工
務
店
の
方
々
に
、

タ
イ
ル
と
い
う
選
択
肢
が
あ
る
こ
と
を
知
っ

て
い
た
だ
く
の
み
な
ら
ず
、
タ
イ
ル
を
使
う

と
ど
う
な
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
こ
と
、
つ
ま
り
「
良
い
も
の
を
長

く
使
っ
て
い
く
こ
と
が
、
結
局
は
、
お
得
で

す
よ
」
と
い
う
こ
と
を
積
極
的
に
啓
発
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

間
に
な
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

一
方
、
施
工
店
の
方
々
に
は
、
ま

っ
た
く
新
し
い
工
法
で
あ
っ
た
た

め
、
と
ま
ど
い
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

「
床
だ
け
が
ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
で
、
あ

と
は
在
来
工
法
と
同
じ
で
す
」
と

説
明
す
る
と
、
よ
う
や
く
理
解
し

て
い
た
だ
け
ま
す
。
今
後
は
、
施

工
方
法
を
よ
り
シ
ン
プ
ル
に
す
る

こ
と
で
、
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
の
全
戸

を
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
に
す
る
と
い
っ

た
ニ
ー
ズ
に
も
、
柔
軟
に
対
応
で

き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

よ
り
良
い
生
活
空
間
提
案
に

向
け
て
、
I
N
A
X
の
課
題

良
質
で
、
長
く
使
っ
て
い
た
だ
け
る
も
の

を
、
扱
い
や
す
く
一
揃
い
（SU

IT
E

）
に
パ
ッ

ケ
ー
ジ
し
て
お
届
け
す
る
、
と
い
う
発
想
。

こ
れ
は
、
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
、
ス
イ
ー
ト
ウ

ォ
ー
ル
に
通
じ
る
考
え
方
で
す
し
、
さ
ら
に

多
様
な
生
活
空
間
提
案
に
も
展
開
し
て
い
け

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
を
発
売
し
た
の
は

2
0
0
4
年
5
月
、
そ
し
て
ス
イ
ー
ト
ウ
ォ

ー
ル
の
発
売
が
11
月
、
I
N
A
X
の
新
し

い
生
活
空
間
提
案
は
始
ま
っ
た
ば
か
り
で

す
。
私
た
ち
の
目
標
は
、
お
客
さ
ま
一
人
ひ

と
り
の
感
性
に
応
え
た
生
活
空
間
を
実
現
す

る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
I
N
A
X
に
と
っ

て
、
生
活
空
間
か
ら
工
法
、
工
期
ま
で
を
一

揃
い
に
し
て
提
案
す
る
こ
と
は
、
今
ま
で
に

な
い
挑
戦
で
あ
り
、
施
工
店
と
の
新
し
い
関

係
づ
く
り
を
含
め
て
、
新
た
な
業
態
そ
の
も

の
を
開
発
す
る
こ
と
で
し
た
。
今
後
は
、
こ

う
い
っ
た
商
品
や
コ
ン
セ
プ
ト
を
広
く
世
の

中
に
ア
ピ
ー
ル
し
、
お
客
さ
ま
に
「
リ
フ
ォ

ー
ム
な
ら
I
N
A
X
」
と
い
う
こ
と
を
知

っ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム

の
拡
充
や
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
提
案
力

の
向
上
、
施
工
店
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
強

化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
は
、
お
使
い
い
た

だ
く
う
ち
に
お
客
さ
ま
と
の
間
に
信
頼
感
を

築
き
、
ま
た
、
将
来
の
お
客
さ
ま
に
期
待
感

を
抱
い
て
い
た
だ
け
る
も
の
で
あ
り
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

SUITEWALL

美しく耐久性のあるタ

イルという材料に加え、

デザイン、工法、工期ま

でを一揃い（SUITE）に

した生活空間提案です。

取締役 常務執行役員

タイル建材事業部 部長

川本隆一
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迎
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た
の
は
、
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の

方
々
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
こ
れ

が
で
き
る
な
ら
、
こ
う
い
う
こ

と
も
で
き
る
よ
ね
」
と
、
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
や
写
真
で
ス
イ
ー
ト
ル
ー

ム
を
見
る
こ
と
で
、
生
活
空
間
づ

く
り
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
湧
い
て
く

る
よ
う
で
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
は
、

施
工
後
に
「
テ
レ
ビ
を
取
り
付
け
て

ほ
し
い
」
と
い
っ
た
ご
要
望
を
い
た

だ
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た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ス
イ

ー
ト
ル
ー
ム
が
、
長
く
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た
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空

ス
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が
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に
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に
、「
こ
ん
な
空
間
が
ほ
し
か
っ
た
」
と
い

う
多
く
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
新
し
い

生
活
空
間
と
、
新
し
い
施
工
方
法
を
一
揃
い

（SU
IT

E

）
に
し
た
、
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
と
い

う
提
案
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
一
戸
建
て

だ
け
で
な
く
、
マ
ン
シ
ョ
ン
で
も
開
放
的
な

水
ま
わ
り
空
間
を
実
現
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
っ
た
の
で
す
。

ス
イ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ル
、

1
0
0
年
住
宅
時
代
の

美
し
い
景
観
づ
く
り

タ
イ
ル
を
使
っ
て
、家
の
外
壁
、
さ
ら
に
は

街
並
み
全
体
を
美
し
く
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
、

と
い
う
発
想
か
ら
生
ま
れ
た
の
が
ス
イ
ー
ト

ウ
ォ
ー
ル
で
す
。
現
在
、
家
の
外
壁
の
65
％

は
セ
メ
ン
ト
系
の
材
料
で
つ
く
ら
れ
て
い
ま

す
が
、
耐
久
性
に
優
れ
て
い
な
い
た
め
、
10

年
に
一
度
は
塗
り
直
し
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

1
0
0
年
住
宅
が
常
識
と
な
っ
て
い
る
今
、

外
壁
も
新
し
い
時
代
を
迎
え
つ
つ
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
家
の
外
壁
は
、
で

き
れ
ば
レ
ン
ガ
な
ど
に
し
た
い
」
と
お
考
え

の
方
が
75
％
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
い
う
調
査

結
果
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
時
を
経
て
も

美
し
い
も
の
に
対
す
る
価
値
を
多
く
の
方
が

認
め
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

ス
イ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ル
は
、
単
に
壁
材
と
し

て
タ
イ
ル
を
提
案
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、

タ
イ
ル
と
い
う
材
料
に
加
え
、
デ
ザ
イ
ン
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
、
工
法
、
工
期
ま
で
を
一
揃

い
（SU

IT
E

）
に
し
た
生
活
空
間
提
案
で
す
。

タ
イ
ル
は
天
然
素
材
で
あ
る
土
を
焼
き
固
め

た
建
材
で
、
1
0
0
年
以
上
の
耐
久
性
が
あ

る
ば
か
り
か
、
年
月
を
経
て
使
い
込
む
ほ
ど

に
美
し
さ
が
出
る
と
い
う
特
長
が
あ
り
ま
す
。

今
後
は
、
お
客
さ
ま
や
工
務
店
の
方
々
に
、

タ
イ
ル
と
い
う
選
択
肢
が
あ
る
こ
と
を
知
っ

て
い
た
だ
く
の
み
な
ら
ず
、
タ
イ
ル
を
使
う

と
ど
う
な
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
こ
と
、
つ
ま
り
「
良
い
も
の
を
長

く
使
っ
て
い
く
こ
と
が
、
結
局
は
、
お
得
で

す
よ
」
と
い
う
こ
と
を
積
極
的
に
啓
発
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

間
に
な
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

一
方
、
施
工
店
の
方
々
に
は
、
ま

っ
た
く
新
し
い
工
法
で
あ
っ
た
た

め
、
と
ま
ど
い
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

「
床
だ
け
が
ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
で
、
あ

と
は
在
来
工
法
と
同
じ
で
す
」
と

説
明
す
る
と
、
よ
う
や
く
理
解
し

て
い
た
だ
け
ま
す
。
今
後
は
、
施

工
方
法
を
よ
り
シ
ン
プ
ル
に
す
る

こ
と
で
、
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
の
全
戸

を
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
に
す
る
と
い
っ

た
ニ
ー
ズ
に
も
、
柔
軟
に
対
応
で

き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

よ
り
良
い
生
活
空
間
提
案
に

向
け
て
、
I
N
A
X
の
課
題

良
質
で
、
長
く
使
っ
て
い
た
だ
け
る
も
の

を
、
扱
い
や
す
く
一
揃
い
（SU

IT
E

）
に
パ
ッ

ケ
ー
ジ
し
て
お
届
け
す
る
、
と
い
う
発
想
。

こ
れ
は
、
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
、
ス
イ
ー
ト
ウ

ォ
ー
ル
に
通
じ
る
考
え
方
で
す
し
、
さ
ら
に

多
様
な
生
活
空
間
提
案
に
も
展
開
し
て
い
け

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
を
発
売
し
た
の
は

2
0
0
4
年
5
月
、
そ
し
て
ス
イ
ー
ト
ウ
ォ

ー
ル
の
発
売
が
11
月
、
I
N
A
X
の
新
し

い
生
活
空
間
提
案
は
始
ま
っ
た
ば
か
り
で

す
。
私
た
ち
の
目
標
は
、
お
客
さ
ま
一
人
ひ

と
り
の
感
性
に
応
え
た
生
活
空
間
を
実
現
す

る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
I
N
A
X
に
と
っ

て
、
生
活
空
間
か
ら
工
法
、
工
期
ま
で
を
一

揃
い
に
し
て
提
案
す
る
こ
と
は
、
今
ま
で
に

な
い
挑
戦
で
あ
り
、
施
工
店
と
の
新
し
い
関

係
づ
く
り
を
含
め
て
、
新
た
な
業
態
そ
の
も

の
を
開
発
す
る
こ
と
で
し
た
。
今
後
は
、
こ

う
い
っ
た
商
品
や
コ
ン
セ
プ
ト
を
広
く
世
の

中
に
ア
ピ
ー
ル
し
、
お
客
さ
ま
に
「
リ
フ
ォ

ー
ム
な
ら
I
N
A
X
」
と
い
う
こ
と
を
知

っ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム

の
拡
充
や
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
提
案
力

の
向
上
、
施
工
店
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
強

化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
は
、
お
使
い
い
た

だ
く
う
ち
に
お
客
さ
ま
と
の
間
に
信
頼
感
を

築
き
、
ま
た
、
将
来
の
お
客
さ
ま
に
期
待
感

を
抱
い
て
い
た
だ
け
る
も
の
で
あ
り
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

SUITEWALL

美しく耐久性のあるタ

イルという材料に加え、

デザイン、工法、工期ま

でを一揃い（SUITE）に

した生活空間提案です。
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を
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迎
し
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た
の
は
、
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の

方
々
か
も
し
れ
ま
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ん
。「
こ
れ

が
で
き
る
な
ら
、
こ
う
い
う
こ

と
も
で
き
る
よ
ね
」
と
、
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
や
写
真
で
ス
イ
ー
ト
ル
ー

ム
を
見
る
こ
と
で
、
生
活
空
間
づ

く
り
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
湧
い
て
く

る
よ
う
で
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
は
、

施
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後
に
「
テ
レ
ビ
を
取
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付
け
て

ほ
し
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」
と
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た
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要
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を
い
た

だ
い
た
こ
と
も
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す
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誰
も
が
快
適
で

エ
コ
な
暮
ら
し
を
考
え
る

﹇
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
﹈

が
判
明
し
た
た
め
、
プ
レ
ス
工
程
で
床
の
基

材
層
と
バ
ル
ー
ン
を
含
ん
だ
断
熱
層
を
同
時

に
成
形
す
る
方
法
を
開
発
し
ま
し
た
。
サ
ー

モ
フ
ロ
ア
は
、
樹
脂
技
術
と
窯
業
技
術
と
い

う
、
と
も
に
I
N
A
X
の
基
幹
と
な
る
技

術
に
よ
っ
て
誕
生
し
た
の
で
す
。

I
N
A
X
の
考
え
る
、

究
極
の
も
の
づ
く
り

I
N
A
X
は
、
商
品
を
開
発
す
る
と
き
、

2
つ
の
視
点
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
「
環
境
へ
の
配
慮
」
と
い
う
視
点
と
、「
多

く
の
人
に
使
い
や
す
い
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
」
と
い
う
視
点
で
す
。
環
境
へ
の
配
慮

と
は
、
つ
く
る
と
き
、
つ
か
う
と
き
に
使
用

す
る
資
源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
、
極
限
ま
で
減

ら
し
て
い
く
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
工
場
で

の
省
エ
ネ
や
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
、
商
品
と
し

て
は
節
水
型
の
便
器
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
お

年
寄
り
や
障
害
を
持
つ
人
だ
け
で
な
く
、
多

く
の
人
が
使
い
や
す
く
快
適
に
す
ご
せ
る
よ

う
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
た
商
品
を
意
味
し
ま
す
。

サ
ー
モ
フ
ロ
ア
は
、
使
用
時
に
電
気
な
ど

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
わ
な
い
と
い
う「
環
境
」

の
視
点
か
ら
も
、
誰
に
も
使
い
や
す
く
快
適

な
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」
の
視
点
か

ら
も
、
大
き
な
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
と
思

い
ま
す
。
こ
の
素
材
技
術
を
応
用
す
れ
ば
、

さ
ま
ざ
ま
な
床
材
、
手
す
り
、
便
座
な
ど
、

人
の
肌
が
触
れ
る
商
品
に
展
開
で
き
る
と
考

え
ま
す
。
す
で
に
サ
ー
モ
タ
イ
ル
と
い
う
商

品
を
開
発
し
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
今
後
も
、

よ
り
エ
コ
、
よ
り
快
適
と
い
っ
た
視
点
で
、

新
し
い
技
術
や
商
品
の
開
発
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

16

こ
れ
か
ら
、お
風
呂
の
床
は

「
冷
ヤ
ッ
と
し
な
い
」
の
が
常
識
で
す

サ
ー
モ
フ
ロ
ア
の
登
場
は
、
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
も
驚
き
だ
っ
た
よ
う
で
す
。「
お
風

呂
の
冷
た
い
床
は
嫌
だ
け
れ
ど
仕
方
の
な
い

も
の
」
と
、
あ
き
ら
め
て
い
た
問
題
が
解
決

さ
れ
る
こ
と
に
対
す
る
驚
き
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
、
実
際
に
手
を
触

れ
て
温
度
差
を
体
感
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

多
く
の
お
客
さ
ま
に
共
感
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

I
N
A
X
が
行
っ
た
「
浴
室
の
床
ま
わ

り
に
関
す
る
不
満
調
査
」
に
よ
る
と
、
1

位
は
「
冷
た
い
」
で
、
全
体
の
約
45
％
を

占
め
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
2
位
の
「
狭

い
」、
3
位
の
「
汚
い
」
を
大
き
く
上
回
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
高
齢
者
の
入
浴
中
の

突
然
死
も
、
社
会
的
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
原
因
と
し
て
、
寒
い
時
期
に
お

け
る
、
居
室
と
脱
衣
室
、
浴
室
の
温
度
差
に

よ
る
血
圧
変
動
が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
冷

た
く
な
い
お
風
呂
の
床
は
、
お
客
さ
ま
か
ら

も
望
ま
れ
て
い
ま
し
た
し
、
社
会
的
に
も
重

要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
た

の
で
す
。
し
か
し
、
床
暖
房
の
よ
う
な
シ
ス

テ
ム
で
は
価
格
が
高
く
な
り
ま
す
し
、
ま
た
、

床
を
保
温
す
る
た
め
に
電
気
な
ど
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
必
要
と
し
ま
す
。

樹
脂
技
術
と
窯
業
技
術
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
商
品
化
に
成
功

た
と
え
ば
、
鉄
と
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
に
触

れ
て
み
る
と
、
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
の
方
が
温

ほしいと思う魅力・価値がある
美しさ、満足感が感じれられること
自分のほしいものが選べること
価格妥当性があること

永く使える
身体能力が低下しても使用・メンテナンスしやすいこと
身体能力が低下した場合の補助手段があること

アクセスしやすい
人が移動・動作しやすいこと

安全に使える
人体、財産に危険、損害がないこと
使用方法を間違えても支障がないこと

楽に使える
視覚・聴覚・触覚情報がわかりやすく、
複数用意されていること
楽に使用・操作でき、心身のストレス・
負担が少ないこと
使用上の間違いがわかりやすいこと

か
く
感
じ
る
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
発
泡

ス
チ
ロ
ー
ル
に
含
ま
れ
て
い
る
空
気
の
断
熱

効
果
に
よ
る
も
の
で
す
。
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
は
、

床
材
の
表
面
に
微
細
な
空
気
の
バ
ル
ー
ン
を

含
ん
だ
断
熱
層
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

断
熱
層
に
よ
っ
て
、
床
に
触
れ
て
も
足
裏
の

熱
が
逃
げ
に
く
い
た
め
、
浴
室
に
入
っ
た
と

き
の「
冷
ヤ
ッ
と
感
」が
軽
減
さ
れ
る
の
で
す
。

さ
て
、
構
造
自
体
は
、
い
た
っ
て
シ
ン
プ

ル
で
は
あ
る
も
の
の
、
量
産
を
可
能
に
す
る

ま
で
は
試
行
錯
誤
の
連
続
で
し
た
。
当
初
は
、

床
材
を
発
泡
さ
せ
る
と
と
も
に
、
強
度
を
高

め
る
た
め
に
補
強
材
を
付
け
て
み
た
り
、
床

材
自
体
の
厚
み
を
増
し
て
み
た
り
、
と
試
作

を
重
ね
ま
し
た
が
、
性
能
と
価
格
の
バ
ラ
ン

ス
が
壁
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
タ

イ
ル
な
ど
を
つ
く
る
窯
業
技
術
の
力
を
借
り
、

床
材
に
空
気
の
バ
ル
ー
ン
を
混
入
塗
装
す
る

と
い
う
方
式
へ
と
い
き
つ
い
た
の
で
す
。
さ

ら
に
、
塗
装
で
は
大
量
生
産
が
難
し
い
こ
と

住器事業部 商品開発室　

浴室商品開発課 課長

大西博之

お
客
さ
ま
と
と
も
に

2
brand 
topics 
2004 

2 brand topics 2004

サーモフロア

お風呂の床に対するご

不満No.1は、「冷たい」

でした。サーモフロア

は、その問題を解決し

ました。

INAXは「人と地球を考えた環境美の創造と提

供」を環境理念に掲げています。それは、商

品・サービスの価値を高め、かつ地球への環

境負荷を減らすことです。

INAXのユニバーサルデザイン指針

永く
使える

アクセス
しやすい

安全に
使える

楽に
使える

魅力
価値

17



誰
も
が
快
適
で

エ
コ
な
暮
ら
し
を
考
え
る

﹇
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
﹈

が
判
明
し
た
た
め
、
プ
レ
ス
工
程
で
床
の
基

材
層
と
バ
ル
ー
ン
を
含
ん
だ
断
熱
層
を
同
時

に
成
形
す
る
方
法
を
開
発
し
ま
し
た
。
サ
ー

モ
フ
ロ
ア
は
、
樹
脂
技
術
と
窯
業
技
術
と
い

う
、
と
も
に
I
N
A
X
の
基
幹
と
な
る
技

術
に
よ
っ
て
誕
生
し
た
の
で
す
。

I
N
A
X
の
考
え
る
、

究
極
の
も
の
づ
く
り

I
N
A
X
は
、
商
品
を
開
発
す
る
と
き
、

2
つ
の
視
点
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ

は
「
環
境
へ
の
配
慮
」
と
い
う
視
点
と
、「
多

く
の
人
に
使
い
や
す
い
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
」
と
い
う
視
点
で
す
。
環
境
へ
の
配
慮

と
は
、
つ
く
る
と
き
、
つ
か
う
と
き
に
使
用

す
る
資
源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
、
極
限
ま
で
減

ら
し
て
い
く
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
工
場
で

の
省
エ
ネ
や
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
、
商
品
と
し

て
は
節
水
型
の
便
器
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
お

年
寄
り
や
障
害
を
持
つ
人
だ
け
で
な
く
、
多

く
の
人
が
使
い
や
す
く
快
適
に
す
ご
せ
る
よ

う
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
た
商
品
を
意
味
し
ま
す
。

サ
ー
モ
フ
ロ
ア
は
、
使
用
時
に
電
気
な
ど

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
わ
な
い
と
い
う「
環
境
」

の
視
点
か
ら
も
、
誰
に
も
使
い
や
す
く
快
適

な
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」
の
視
点
か

ら
も
、
大
き
な
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
と
思

い
ま
す
。
こ
の
素
材
技
術
を
応
用
す
れ
ば
、

さ
ま
ざ
ま
な
床
材
、
手
す
り
、
便
座
な
ど
、

人
の
肌
が
触
れ
る
商
品
に
展
開
で
き
る
と
考

え
ま
す
。
す
で
に
サ
ー
モ
タ
イ
ル
と
い
う
商

品
を
開
発
し
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
今
後
も
、

よ
り
エ
コ
、
よ
り
快
適
と
い
っ
た
視
点
で
、

新
し
い
技
術
や
商
品
の
開
発
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

16

こ
れ
か
ら
、お
風
呂
の
床
は

「
冷
ヤ
ッ
と
し
な
い
」
の
が
常
識
で
す

サ
ー
モ
フ
ロ
ア
の
登
場
は
、
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
も
驚
き
だ
っ
た
よ
う
で
す
。「
お
風

呂
の
冷
た
い
床
は
嫌
だ
け
れ
ど
仕
方
の
な
い

も
の
」
と
、
あ
き
ら
め
て
い
た
問
題
が
解
決

さ
れ
る
こ
と
に
対
す
る
驚
き
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
、
実
際
に
手
を
触

れ
て
温
度
差
を
体
感
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

多
く
の
お
客
さ
ま
に
共
感
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

I
N
A
X
が
行
っ
た
「
浴
室
の
床
ま
わ

り
に
関
す
る
不
満
調
査
」
に
よ
る
と
、
1

位
は
「
冷
た
い
」
で
、
全
体
の
約
45
％
を

占
め
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
2
位
の
「
狭

い
」、
3
位
の
「
汚
い
」
を
大
き
く
上
回
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
高
齢
者
の
入
浴
中
の

突
然
死
も
、
社
会
的
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
原
因
と
し
て
、
寒
い
時
期
に
お

け
る
、
居
室
と
脱
衣
室
、
浴
室
の
温
度
差
に

よ
る
血
圧
変
動
が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
冷

た
く
な
い
お
風
呂
の
床
は
、
お
客
さ
ま
か
ら

も
望
ま
れ
て
い
ま
し
た
し
、
社
会
的
に
も
重

要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
た

の
で
す
。
し
か
し
、
床
暖
房
の
よ
う
な
シ
ス

テ
ム
で
は
価
格
が
高
く
な
り
ま
す
し
、
ま
た
、

床
を
保
温
す
る
た
め
に
電
気
な
ど
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
必
要
と
し
ま
す
。

樹
脂
技
術
と
窯
業
技
術
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
商
品
化
に
成
功

た
と
え
ば
、
鉄
と
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
に
触

れ
て
み
る
と
、
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
の
方
が
温

ほしいと思う魅力・価値がある
美しさ、満足感が感じれられること
自分のほしいものが選べること
価格妥当性があること

永く使える
身体能力が低下しても使用・メンテナンスしやすいこと
身体能力が低下した場合の補助手段があること
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視覚・聴覚・触覚情報がわかりやすく、
複数用意されていること
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負担が少ないこと
使用上の間違いがわかりやすいこと

か
く
感
じ
る
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
発
泡

ス
チ
ロ
ー
ル
に
含
ま
れ
て
い
る
空
気
の
断
熱

効
果
に
よ
る
も
の
で
す
。
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
は
、

床
材
の
表
面
に
微
細
な
空
気
の
バ
ル
ー
ン
を

含
ん
だ
断
熱
層
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

断
熱
層
に
よ
っ
て
、
床
に
触
れ
て
も
足
裏
の

熱
が
逃
げ
に
く
い
た
め
、
浴
室
に
入
っ
た
と

き
の「
冷
ヤ
ッ
と
感
」が
軽
減
さ
れ
る
の
で
す
。

さ
て
、
構
造
自
体
は
、
い
た
っ
て
シ
ン
プ

ル
で
は
あ
る
も
の
の
、
量
産
を
可
能
に
す
る

ま
で
は
試
行
錯
誤
の
連
続
で
し
た
。
当
初
は
、

床
材
を
発
泡
さ
せ
る
と
と
も
に
、
強
度
を
高

め
る
た
め
に
補
強
材
を
付
け
て
み
た
り
、
床

材
自
体
の
厚
み
を
増
し
て
み
た
り
、
と
試
作

を
重
ね
ま
し
た
が
、
性
能
と
価
格
の
バ
ラ
ン

ス
が
壁
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
タ

イ
ル
な
ど
を
つ
く
る
窯
業
技
術
の
力
を
借
り
、

床
材
に
空
気
の
バ
ル
ー
ン
を
混
入
塗
装
す
る

と
い
う
方
式
へ
と
い
き
つ
い
た
の
で
す
。
さ

ら
に
、
塗
装
で
は
大
量
生
産
が
難
し
い
こ
と

住器事業部 商品開発室　

浴室商品開発課 課長

大西博之

お
客
さ
ま
と
と
も
に

2
brand 
topics 
2004 

2 brand topics 2004

サーモフロア

お風呂の床に対するご

不満No.1は、「冷たい」

でした。サーモフロア

は、その問題を解決し

ました。

INAXは「人と地球を考えた環境美の創造と提

供」を環境理念に掲げています。それは、商

品・サービスの価値を高め、かつ地球への環

境負荷を減らすことです。

INAXのユニバーサルデザイン指針
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アクセス
しやすい
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使える
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　お風呂と脱衣室、1階トイ

レをリフォームしました。いくつ

かショールームを見ましたが、

INAXは空間がイメージしや

すく参考になりました。脱衣室

の洗面台やトイレもINAXで

す。トイレの壁はエコカラットで

すが、化粧台はこだわって脚

つきの他社のものを探しました。

　サーモフロアが発売された

のが、ちょうど商品を選んでい

る頃で「こういう商品が出ます

よ」と施工店が教えてくれたの

で「どうせなら、その方がいい

わね」という程度の気持ちでし

たが、ショールームで体感し

た時には、もう決めていました。

18   19

家
具
と
一
体
に
な
っ
た

生
活
空
間
提
案

ショールームで
体感した時には、
もう決めていました

　

お
客
さ
ま
の「
不
満
は
あ
る
け
れ
ど
、解
決
で
き
る
と
は
思
っ

て
い
な
い
」、そ
ん
な
ご
不
満
を
解
消
す
る
商
品
の
代
表
が
、サ

ー
モ
フ
ロ
ア
で
す
。お
風
呂
の
床
は
冷
た
い
も
の
と
思
わ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、実
際
に
温
度
差
を
体
感
し
、び
っ
く

り
さ
れ
る
お
客
さ
ま
も
多
い
の
で
す
。「
私
が
選
ん
だ
こ
の
商
品

は
、サ
ー
モ
フ
ロ
ア
で
す
よ
ね
」と
、念
を
押
さ
れ
る
お
客
さ
ま

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、リ
フ
ォ
ー
ム
は
決
し
て
安
い
買
い
物

で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、何
度
も
体
験
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。「
絶
対
に
失
敗
し
た
く
な
い
」と
い
う
想
い
が
伝
わ
っ
て
き

ま
す
か
ら
、私
た
ち
も
、と
に
か
く
親
身
に
な
っ
て
誠
心
誠
意
対

応
し
ま
す
。心
が
け
て
い
る
の
は
、「
お
客
さ
ま
視
点
で
の
提
案
」

で
す
。お
客
さ
ま
に
よ
っ
て
、こ
だ
わ
り
の
ポ
イ
ン
ト
も
異
な
り

ま
す
。掃
除
の
し
や
す
さ
を
重
視
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
れ

ば
、お
し
ゃ
れ
な
も
の
が
良
い
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、こ
の
方

に
最
適
な
も
の
が
、あ
の
方
に
と
っ
て
も
最
適
と
い
う
こ
と
は
、

あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。

　

帰
り
が
け
に「
今
日
来
て
良
か
っ
た
よ
」と
言
っ
て
も
ら
え
た

り
、「
今
年
は
新
し
い
家
で
過
ご
せ
ま
し
た
」と
い
う
年
賀
状
や
、

「
家
を
見
に
来
て
よ
！
」と
い
う
お
便
り
を
い
た
だ
く
と
、良
い

提
案
が
で
き
て
良
か
っ
た
と
、と
て
も
励
み
に
な
り
ま
す
。

小林奈緒子さん

名
古
屋
シ
ョ
ー
ル
ー
ム 

ア
ド
バ
イ
ザ
ー

長
野
美
友
紀
・
兵
藤
真
穂

お 客 さ ま の 声

異
業
種
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も
に

3
brand 
topics 
2004 

3 brand topics 2004 2brand topics 2004

浴室のリフォーム時に、サーモフロアを導入いただいたお客さまに、ご感想・ご意見を伺いました。

び
っ
く
り
さ
れ
る
お
客
さ
ま
も
多
い「
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
」

I
N
A
X
名
古
屋
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
同
じ
ビ
ル
の
2
階
に
、

2
0
0
4
年
10 

月
に
オ
ー
プ
ン
し
た「 　
　
　
　
　
名
古
屋
」。

飛
騨
の
家
具
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
柏
木
工
が
運
営
す
る
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
＆
シ
ョ
ッ
プ
で
す
。
こ
こ
で
は
、
柏
木
工
の
家
具
と
、

I
N
A
X
の
キ
ッ
チ
ン
や
バ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
、
ト
ー

タ
ル
な
生
活
空
間
の
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
が
、
柏
木
工
と
I
N
A
X
に
と
っ
て
、
ど
の

よ
う
な
効
果
を
あ
げ
て
い
る
の
か
、
ご
紹
介
し
ま
す
。 

２
０
０
５
年
3
月
31
日
、「J-hom

estyle

名
古
屋
」
に
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

J-hom
estyle 　お風呂と洗面化粧台、トイレ、

キッチンをリフォームしました

が、お風呂とトイレがＩＮＡＸで

す。新宿にある各社のショー

ルームを回りましたが、INAX

は対応の良さが印象に残って

います。3回通いましたが、お

風呂は、気泡風呂が決め手に

なってINAXにしました。

　サーモフロアは、商品を一

度決めた後で、テレビ番組で

見かけて「こういう商品が出る

のだったら待とうかな」と考え

ました。とはいえ、実際に使っ

てみると、「冷たくはないけれど、

思ったほど温かいわけではな

い」というのが実感です。

サーモフロアが
出るのを
待ちました
瀧口良子さん

　2年に一度はリフォームしよ

うと家族で決めて、今年はお

風呂をリフォームしました。主

人は、カタログを見た段階で

「バスタブはオレンジ色」と決

めており、私もショールームで

実際に見て気に入りました。

　サーモフロアは、ショールー

ムで体感して「ここまで違うの

か」と驚きました。お風呂場と

居室の温度差が身体に悪いと

も聞いていたので、「何とかし

なくては」と思っていたのです。

お風呂嫌いだった子供たちも、

喜んで入るようになり、家族全

員、お風呂で過ごす時間が長

くなりました。

毎日30分、
お風呂に入るのが
幸せになりました
吉田尚子さん

サーモフロアを
知っていましたか？

●良く知っていた 22%
●まあまあ知っていた 31%
●あまり知らなかった 29%
●まったく知らなかった 18%

実際に使用してみて
効果はどうですか？

●非常に効果がある 33%
●やや効果がある 56%
●あまり効果はない 11%
●効果はない 0%

浴室のリフォームの
決定者は誰ですか？

●ご主人 47%
●奥さま 44%
●建築業者または設計士 4%
●そのほか 4%

※首都圏サーモフロアユーザーへの
　アンケート調査より

　（回答者数93名）



　お風呂と脱衣室、1階トイ

レをリフォームしました。いくつ

かショールームを見ましたが、

INAXは空間がイメージしや

すく参考になりました。脱衣室

の洗面台やトイレもINAXで

す。トイレの壁はエコカラットで

すが、化粧台はこだわって脚

つきの他社のものを探しました。

　サーモフロアが発売された

のが、ちょうど商品を選んでい

る頃で「こういう商品が出ます

よ」と施工店が教えてくれたの

で「どうせなら、その方がいい

わね」という程度の気持ちでし

たが、ショールームで体感し

た時には、もう決めていました。

18   19

家
具
と
一
体
に
な
っ
た

生
活
空
間
提
案

ショールームで
体感した時には、
もう決めていました

　

お
客
さ
ま
の「
不
満
は
あ
る
け
れ
ど
、解
決
で
き
る
と
は
思
っ

て
い
な
い
」、そ
ん
な
ご
不
満
を
解
消
す
る
商
品
の
代
表
が
、サ

ー
モ
フ
ロ
ア
で
す
。お
風
呂
の
床
は
冷
た
い
も
の
と
思
わ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、実
際
に
温
度
差
を
体
感
し
、び
っ
く

り
さ
れ
る
お
客
さ
ま
も
多
い
の
で
す
。「
私
が
選
ん
だ
こ
の
商
品

は
、サ
ー
モ
フ
ロ
ア
で
す
よ
ね
」と
、念
を
押
さ
れ
る
お
客
さ
ま

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、リ
フ
ォ
ー
ム
は
決
し
て
安
い
買
い
物

で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、何
度
も
体
験
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。「
絶
対
に
失
敗
し
た
く
な
い
」と
い
う
想
い
が
伝
わ
っ
て
き

ま
す
か
ら
、私
た
ち
も
、と
に
か
く
親
身
に
な
っ
て
誠
心
誠
意
対

応
し
ま
す
。心
が
け
て
い
る
の
は
、「
お
客
さ
ま
視
点
で
の
提
案
」

で
す
。お
客
さ
ま
に
よ
っ
て
、こ
だ
わ
り
の
ポ
イ
ン
ト
も
異
な
り

ま
す
。掃
除
の
し
や
す
さ
を
重
視
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
れ

ば
、お
し
ゃ
れ
な
も
の
が
良
い
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、こ
の
方

に
最
適
な
も
の
が
、あ
の
方
に
と
っ
て
も
最
適
と
い
う
こ
と
は
、

あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。

　

帰
り
が
け
に「
今
日
来
て
良
か
っ
た
よ
」と
言
っ
て
も
ら
え
た

り
、「
今
年
は
新
し
い
家
で
過
ご
せ
ま
し
た
」と
い
う
年
賀
状
や
、

「
家
を
見
に
来
て
よ
！
」と
い
う
お
便
り
を
い
た
だ
く
と
、良
い

提
案
が
で
き
て
良
か
っ
た
と
、と
て
も
励
み
に
な
り
ま
す
。

小林奈緒子さん

名
古
屋
シ
ョ
ー
ル
ー
ム 

ア
ド
バ
イ
ザ
ー

長
野
美
友
紀
・
兵
藤
真
穂

お 客 さ ま の 声

異
業
種
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も
に

3
brand 
topics 
2004 

3 brand topics 2004 2brand topics 2004

浴室のリフォーム時に、サーモフロアを導入いただいたお客さまに、ご感想・ご意見を伺いました。

び
っ
く
り
さ
れ
る
お
客
さ
ま
も
多
い「
サ
ー
モ
フ
ロ
ア
」

I
N
A
X
名
古
屋
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
同
じ
ビ
ル
の
2
階
に
、

2
0
0
4
年
10 

月
に
オ
ー
プ
ン
し
た「 　
　
　
　
　
名
古
屋
」。

飛
騨
の
家
具
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
柏
木
工
が
運
営
す
る
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
＆
シ
ョ
ッ
プ
で
す
。
こ
こ
で
は
、
柏
木
工
の
家
具
と
、

I
N
A
X
の
キ
ッ
チ
ン
や
バ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
、
ト
ー

タ
ル
な
生
活
空
間
の
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
が
、
柏
木
工
と
I
N
A
X
に
と
っ
て
、
ど
の

よ
う
な
効
果
を
あ
げ
て
い
る
の
か
、
ご
紹
介
し
ま
す
。 

２
０
０
５
年
3
月
31
日
、「J-hom

estyle

名
古
屋
」
に
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

J-hom
estyle 　お風呂と洗面化粧台、トイレ、

キッチンをリフォームしました

が、お風呂とトイレがＩＮＡＸで

す。新宿にある各社のショー

ルームを回りましたが、INAX

は対応の良さが印象に残って

います。3回通いましたが、お

風呂は、気泡風呂が決め手に

なってINAXにしました。

　サーモフロアは、商品を一

度決めた後で、テレビ番組で

見かけて「こういう商品が出る

のだったら待とうかな」と考え

ました。とはいえ、実際に使っ

てみると、「冷たくはないけれど、

思ったほど温かいわけではな

い」というのが実感です。

サーモフロアが
出るのを
待ちました
瀧口良子さん

　2年に一度はリフォームしよ

うと家族で決めて、今年はお

風呂をリフォームしました。主

人は、カタログを見た段階で

「バスタブはオレンジ色」と決

めており、私もショールームで

実際に見て気に入りました。

　サーモフロアは、ショールー

ムで体感して「ここまで違うの

か」と驚きました。お風呂場と

居室の温度差が身体に悪いと

も聞いていたので、「何とかし

なくては」と思っていたのです。

お風呂嫌いだった子供たちも、

喜んで入るようになり、家族全

員、お風呂で過ごす時間が長

くなりました。

毎日30分、
お風呂に入るのが
幸せになりました
吉田尚子さん

サーモフロアを
知っていましたか？

●良く知っていた 22%
●まあまあ知っていた 31%
●あまり知らなかった 29%
●まったく知らなかった 18%

実際に使用してみて
効果はどうですか？

●非常に効果がある 33%
●やや効果がある 56%
●あまり効果はない 11%
●効果はない 0%

浴室のリフォームの
決定者は誰ですか？

●ご主人 47%
●奥さま 44%
●建築業者または設計士 4%
●そのほか 4%

※首都圏サーモフロアユーザーへの
　アンケート調査より

　（回答者数93名）
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家
具
メ
ー
カ
ー
と
I
N
A
X
の

 
 

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
は
？

柏
木
工 

秋
田
千
晶
さ
ん（
以
下
、
柏
木
工
）  

1
階

の
I
N
A
X
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
階
段
を
上
る

と
、そ
こ
が「J-hom

estyle
（
J
ホ
ー
ム
ス
タ
イ
ル
）

名
古
屋
」
で
す
。
こ
こ
は
、単
な
る
商
品
の
展

示
場
で
は
な
く
、生
活
空
間
を
提
案
す
る
場

所
と
し
て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す
。
I
N
A
X

の
キ
ッ
チ
ン
や
タ
イ
ル
、大
画
面
テ
レ
ビ
や

オ
ー
デ
ィ
オ
機
器
、照
明
、花
器
や
食
器
、
そ

し
て
当
社
の
家
具
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し

て
、
リ
ビ
ン
グ
キ
ッ
チ
ン
な
ど
の
生
活
空
間

を
展
示
し
て
い
る
の
で
す
。
お
客
さ
ま
は
、

気
軽
に
家
具
を
見
に
い
ら
っ
し
ゃ
っ
て
も
良

い
で
す
し
、気
に
入
っ
た
空
間
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
も
と
に
、
お
客
さ
ま
自
身
の
お
気
に

入
り
の
部
屋
づ
く
り
へ
と
イ
メ
ー
ジ
を
広
げ

て
も
ら
っ
て
も
良
い
の
で
す
。
ウ
イ
ン
ド
ウ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
感
覚
で
家
具
を
見
に
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
お
客
さ
ま
が
、
リ
フ
ォ
ー
ム
の
検

討
を
始
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

I
N
A
X 

和
田
浩（
以
下
、I
N
A
X
）   

ま
た
、そ

れ
と
は
逆
に
、
I
N
A
X
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム

で
リ
フ
ォ
ー
ム
を
検
討
さ
れ
て
い
る
お
客
さ

ま
に
、家
具
と
一
体
に
な
っ
た
空
間
提
案
が

行
え
る
こ
と
に
も
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。
1

階
と
2
階
で
す
か
ら
、簡
単
に
行
き
来
で
き

垢
材
の
家
具
と
、
タ
イ
ル
の
相
性
が
抜
群
に

良
い
こ
と
も
発
見
し
ま
し
た
。

I
N
A
X　

無
垢
材
と
タ
イ
ル
の
組
み
合
わ

せ
は
、本
物
志
向
の
お
客
さ
ま
に
評
判
が
良

く
、柏
木
工
と
I
N
A
X
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の

得
意
分
野
で
、
お
互
い
を
上
手
に
高
め
あ
っ

て
い
る
良
い
例
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

 J-hom
estyle

名
古
屋
が
オ
ー
プ
ン
し
た
時

に
、写
真
入
り
で
新
聞
記
事
に
紹
介
さ
れ
、

全
国
の
お
客
さ
ま
か
ら
反
響
が
あ
り
ま
し
た
。

「
ま
さ
に
こ
ん
な
キ
ッ
チ
ン
が
ほ
し
か
っ
た
」

と
い
う
声
や
、
わ
ざ
わ
ざ
埼
玉
県
か
ら
お
い

で
に
な
っ
た
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
。

Q 

今
後
は
、
ど
ん
な
展
開
が

 

考
え
ら
れ
ま
す
か
？

柏
木
工　
「
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
な
の
に
、家
に
い

る
み
た
い
」。J-hom

estyle

名
古
屋
に
い

ら
っ
し
ゃ
る
お
客
さ
ま
は
、
よ
く
そ
う
お
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
こ
こ
を
つ
く
る
に
あ
た
っ
て
、

生
活
空
間
の
空
気
感
ま
で
も
伝
え
た
い
と
考

え
て
い
た
の
で
す
。
そ
の
た
め
、展
示
コ
ー

ナ
ー
ご
と
に
音
楽
も
変
え
て
い
ま
す
。
リ

フ
ォ
ー
ム
を
お
考
え
の
お
客
さ
ま
が
、建
築

士
の
方
と
一
緒
に
、
お
気
に
入
り
の
コ
ー

ナ
ー
で
、
く
つ
ろ
ぎ
な
が
ら
、
そ
し
て
楽
し

2021

柏木工株式会社 営業部 課長

秋田千晶さん

ま
す
し
、
I
N
A
X
側
か
ら
す
れ
ば
、
1
階

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
商
品
を
基
本
に
し
た
生
活

空
間
の
具
体
例
を
、
2
階
のJ-hom

estyle

名

古
屋
で
ご
覧
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
る
わ
け

で
す
。
た
と
え
ば
リ
ビ
ン
グ
キ
ッ
チ
ン
は
、

キ
ッ
チ
ン
だ
け
で
も
、家
具
だ
け
で
も
成
り

立
つ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、完
成
イ

メ
ー
ジ
を
お
見
せ
す
る
こ
と
で
、施
工
後
の
お

客
さ
ま
の
満
足
度
も
高
ま
る
よ
う
で
す
。

Q 

お
客
さ
ま
へ
の
提
案
力
は
、

 

ど
の
よ
う
に
高
ま
り
ま
し
た
か
？

柏
木
工　

当
社
で
は
、飛
騨
の
工
場
で
、
テ
ー

ブ
ル
や
イ
ス
だ
け
で
な
く
、
ド
ア
も
つ
く
っ

て
い
ま
す
。通
常
、家
を
新
築
・
リ
フ
ォ
ー
ム

す
る
と
き
は
、
ド
ア
は
施
工
時
に
、家
具
は

施
工
が
完
了
し
て
か
ら
、
と
い
う
よ
う
に
異

な
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
検
討
さ
れ
る
た
め
、

ど
う
し
て
も
ト
ー
タ
ル
な
空
間
提
案
に
持
っ

て
い
き
に
く
い
部
分
が
あ
り
ま
し
た
。今
回

の
よ
う
な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と

で
、家
具
や
ド
ア
を
含
め
て
、生
活
空
間
全

体
と
し
て
の
提
案
が
可
能
に
な
り
ま
す
。家

は
箱
、家
具
は
道
具
、一
緒
に
な
っ
て
、
は
じ

め
て
主
役
の「
人
」
が
生
活
す
る
空
間
に
な

る
わ
け
で
す
か
ら
、
ト
ー
タ
ル
な
空
間
提
案

が
大
切
な
の
で
す
。
ま
た
、実
際
に
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
で
空
間
づ
く
り
を
行
っ
て
い
て
、無

み
な
が
ら
、
ご
自
身
の
生
活
空
間
の
イ
メ
ー

ジ
を
広
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
と
考
え
て
い

ま
す
。今
後
は
、
リ
ビ
ン
グ
キ
ッ
チ
ン
だ
け

で
な
く
、洗
面
空
間
で
も
、
そ
う
い
っ
た
空

気
感
ま
で
伝
え
ら
れ
る
提
案
を
行
い
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

I
N
A
X　

現
在
、「
モ
ノ
」か
ら「
生
活
空
間
」

へ
と
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
変
化
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。今
回
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
は
、生
活
空
間
を「
提
案
」
す
る
こ
と
が

可
能
に
な
り
ま
し
た
。今
後
は
、本
物
に
こ

だ
わ
っ
た
生
活
空
間
づ
く
り
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
、施
工
店
の
方
々
へ
も
広
げ
、
お

客
さ
ま
の
大
切
な
暮
ら
し
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
し
、企
画
か
ら
設
計
、施
工
ま
で
を
ト
ー

タ
ル
に
支
援
す
る
た
め
の
仕
組
み
を
つ
く
っ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「毎日使うものが、もっと使いやすく、もっとセ

ンスの良いものだったら生活自体が楽しくな

るはず･･･」。F.O.B COOPは、そんな素朴な疑

問と欲求から誕生した、現代都市生活者のた

めのライフスタイル提案ショップです。1981

年、東京・広尾に1号店をオープン。現在全国主

要都市に12店舗を展開。1999年、より快適な

住空間を提案するために「F.O.B HOMES」を

設立、個人住宅、集合住宅などの建築設計を手

掛け、「グラスから家まで」をトータルに提案、

プロデュースをしています。

2005年3月にオープンした名古屋栄店には、共

同開発したタイル「F.O.B TILE」のほか、INAX

の洋風バスや洗面器が施工展示され、水まわ

りのインテリアイメージを膨らませています。

新しい店舗とのコラボレーション
F.O.B COOP 名古屋栄店

3 brand topics 2004

家は箱、家具は道具
一緒になって、
はじめて主役の
「人」が生活する
空間になります

中部統括支社 営業統括部 AS担当部長

和田 浩

たとえば
リビングキッチン
家具と一緒なら、
リフォームの
完成イメージを
把握しやすくなります
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に
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方
と
一
緒
に
、
お
気
に
入
り
の
コ
ー

ナ
ー
で
、
く
つ
ろ
ぎ
な
が
ら
、
そ
し
て
楽
し

2021

柏木工株式会社 営業部 課長

秋田千晶さん

ま
す
し
、
I
N
A
X
側
か
ら
す
れ
ば
、
1
階

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
商
品
を
基
本
に
し
た
生
活

空
間
の
具
体
例
を
、
2
階
のJ-hom

estyle

名

古
屋
で
ご
覧
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
る
わ
け

で
す
。
た
と
え
ば
リ
ビ
ン
グ
キ
ッ
チ
ン
は
、

キ
ッ
チ
ン
だ
け
で
も
、家
具
だ
け
で
も
成
り

立
つ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、完
成
イ

メ
ー
ジ
を
お
見
せ
す
る
こ
と
で
、施
工
後
の
お

客
さ
ま
の
満
足
度
も
高
ま
る
よ
う
で
す
。

Q 

お
客
さ
ま
へ
の
提
案
力
は
、

 

ど
の
よ
う
に
高
ま
り
ま
し
た
か
？

柏
木
工　

当
社
で
は
、飛
騨
の
工
場
で
、
テ
ー

ブ
ル
や
イ
ス
だ
け
で
な
く
、
ド
ア
も
つ
く
っ

て
い
ま
す
。通
常
、家
を
新
築
・
リ
フ
ォ
ー
ム

す
る
と
き
は
、
ド
ア
は
施
工
時
に
、家
具
は

施
工
が
完
了
し
て
か
ら
、
と
い
う
よ
う
に
異

な
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
検
討
さ
れ
る
た
め
、

ど
う
し
て
も
ト
ー
タ
ル
な
空
間
提
案
に
持
っ

て
い
き
に
く
い
部
分
が
あ
り
ま
し
た
。今
回

の
よ
う
な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と

で
、家
具
や
ド
ア
を
含
め
て
、生
活
空
間
全

体
と
し
て
の
提
案
が
可
能
に
な
り
ま
す
。家

は
箱
、家
具
は
道
具
、一
緒
に
な
っ
て
、
は
じ

め
て
主
役
の「
人
」
が
生
活
す
る
空
間
に
な

る
わ
け
で
す
か
ら
、
ト
ー
タ
ル
な
空
間
提
案

が
大
切
な
の
で
す
。
ま
た
、実
際
に
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
で
空
間
づ
く
り
を
行
っ
て
い
て
、無

み
な
が
ら
、
ご
自
身
の
生
活
空
間
の
イ
メ
ー

ジ
を
広
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
と
考
え
て
い

ま
す
。今
後
は
、
リ
ビ
ン
グ
キ
ッ
チ
ン
だ
け

で
な
く
、洗
面
空
間
で
も
、
そ
う
い
っ
た
空

気
感
ま
で
伝
え
ら
れ
る
提
案
を
行
い
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

I
N
A
X　

現
在
、「
モ
ノ
」か
ら「
生
活
空
間
」

へ
と
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
変
化
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。今
回
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
は
、生
活
空
間
を「
提
案
」
す
る
こ
と
が

可
能
に
な
り
ま
し
た
。今
後
は
、本
物
に
こ

だ
わ
っ
た
生
活
空
間
づ
く
り
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
、施
工
店
の
方
々
へ
も
広
げ
、
お

客
さ
ま
の
大
切
な
暮
ら
し
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
し
、企
画
か
ら
設
計
、施
工
ま
で
を
ト
ー

タ
ル
に
支
援
す
る
た
め
の
仕
組
み
を
つ
く
っ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「毎日使うものが、もっと使いやすく、もっとセ

ンスの良いものだったら生活自体が楽しくな

るはず･･･」。F.O.B COOPは、そんな素朴な疑

問と欲求から誕生した、現代都市生活者のた

めのライフスタイル提案ショップです。1981

年、東京・広尾に1号店をオープン。現在全国主

要都市に12店舗を展開。1999年、より快適な

住空間を提案するために「F.O.B HOMES」を

設立、個人住宅、集合住宅などの建築設計を手

掛け、「グラスから家まで」をトータルに提案、

プロデュースをしています。

2005年3月にオープンした名古屋栄店には、共

同開発したタイル「F.O.B TILE」のほか、INAX

の洋風バスや洗面器が施工展示され、水まわ

りのインテリアイメージを膨らませています。

新しい店舗とのコラボレーション
F.O.B COOP 名古屋栄店

3 brand topics 2004

家は箱、家具は道具
一緒になって、
はじめて主役の
「人」が生活する
空間になります

中部統括支社 営業統括部 AS担当部長

和田 浩

たとえば
リビングキッチン
家具と一緒なら、
リフォームの
完成イメージを
把握しやすくなります
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築
10
年
を
超
え
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
で
は
、
テ
ナ
ン
ト
を
確
保
す
る

た
め
に
、
ビ
ル
の
「
競
争
力
の
向
上
」
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

空
調
の
改
善
や
I
T
化
、
そ
し
て
ト
イ
レ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め

る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
近
年
の
傾
向
で
は
、
立
地
、
周
辺
環
境
、

執
務
空
間
、
間
取
り
に
加
え
て
、
ト
イ
レ
空
間
の
快
適
性
も
、
テ
ナ

ン
ト
の
内
覧
時
の
重
要
な
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
い
ま
す
。

4
brand 
topics 
2004 

節
水
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
効
果
で
、

ト
イ
レ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

ナ
デ
ィ
ア
パ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー
ビ
ル
ほ
か
／
節
水
E
S
C
O

4 brand topics 2004

2
0
0
5
年
2
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
中
部
国

際
空
港
「
セ
ン
ト
レ
ア
」。
通
常
、
空
港
な
ど

の
イ
ン
フ
ラ
の
施
工
を
請
け
負
う
の
は
ゼ
ネ

コ
ン
で
す
が
、
こ
の
空
港
の
下
水
道
工
事
は

I
N
A
X
が
行
い
ま
し
た
。「
真
空
式
下
水
道

シ
ス
テ
ム
」
と
呼
ば
れ
る
、
真
空
で
下
水
を

吸
引
す
る
方
式
の
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
、
空
港

の
排
水
シ
ス
テ
ム
を
支
え
て
い
ま
す
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
真
空
圧
に
よ
り
、
汚
水

を
収
集
・
搬
送
す
る
も
の
で
、
地
形
や
地
盤
の
影
響
を
受
け
に
く

い
ほ
か
、
内
部
が
負
圧
の
た
め
、
管
路
外
へ
の
汚
水
漏
出
の
リ
ス

ク
が
非
常
に
小
さ
く
な
り
ま
す
。
施
工
面
で
も
、
浅
く
か
つ
一
定

の
深
さ
で
埋
設
施
工
で
き
、
施
工
の
自
由
度
の
高
さ
か
ら
、
電
気
、

ガ
ス
、
水
道
と
い
っ
た
他
の
イ
ン
フ
ラ
の
管
路
を
避
け
な
が
ら
短

期
間
で
工
事
が
行
え
、
経
済
性
に
も
優
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地

盤
沈
下
に
よ
る
勾
配
の
変
化
に
も
対
応
で
き
ま
す
。

な
お
こ
の
「
真
空
式
下
水
道
シ
ス
テ
ム
」
は
、
農
業
集
落
や
工

場
の
排
水
シ
ス
テ
ム
な
ど
、
す
で
に
1
0
0
件
以
上
の
実
績
も
あ

り
ま
す
。
地
形
や
地
質
条
件
の
厳
し
い
人
口
規
模
の
小
さ
い
市
町

村
の
地
域
環
境
整
備
に
も
貢
献
で
き
る
シ
ス
テ
ム
な
の
で
す
。

海
に
浮
か
ぶ
空
港
の

下
水
道
シ
ス
テ
ム
を
構
築

中
部
国
際
空
港「
セ
ン
ト
レ
ア
」／

真
空
式
下
水
道
シ
ス
テ
ム

誰
も
が
快
適
に
過
ご
せ
る
公
共
の
場
所
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

ト
イ
レ
も
ま
た
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
配
慮
し
、
清
潔
で

気
持
ち
良
く
使
え
る
空
間
が
増
え
、
そ
の
場
所
の
「
顔
」
に
な
っ

て
い
る
例
も
み
ら
れ
ま
す
。
大
勢
の
人
が
一
度
に
集
ま
る
イ
ベ
ン

ト
会
場
の
ト
イ
レ
に
も
、
快
適
性
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

I
N
A
X
の
レ
ン
タ
ル
ト
イ
レ
は
、
従
来
の
仮
設
ト
イ
レ
の

イ
メ
ー
ジ
を
一
新
し
ま
し
た
。
明
る
く
、
広
々
と
し
た
空
間
に
、

最
新
式
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
ご
年
配
や
車
椅
子
の
方
も
安
心

し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ま
た
、
ト
イ
レ
の
企
画
か
ら
、
施
工
、
給
水
・
下
水
接
続
、
イ

ベ
ン
ト
中
の
清
掃
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
さ
ら
に
は
解
体
・
回
収
ま

で
、
I
N
A
X
が
一
括
し
て
請
け
負
い
ま
す
。
回
収
し
た
ユ
ニ
ッ

ト
は
、
環
境
に
配
慮
し
、
リ
ユ
ー
ス
、
リ
サ
イ
ク
ル
を
行
い
ま
す
。

ト
イ
レ
の
印
象
が
、

イ
ベ
ン
ト
の
印
象
を
左
右
す
る

愛・
地
球
博
会
場
ほ
か
／
レ
ン
タ
ル
ト
イ
レ

設備事業部

トイレシステム商品部

ESCO推進担当部長

松本 新

中部国際空港「セントレア」

管制塔をはじめとする大阪航空

局の建物の外装や、空港駅からの

通路や旅客ターミナルの床のタ

イル、国内外の両ウィングをはじ

めとするさまざまな場所に設置さ

れたトイレなど、INAXプロダクト

が随所に採用されています。

上：日本政府館前広場　広い会場の舗装路

には、土を固めた「ソイルバーン工法」や、

90％再生材使用の透水性セラミックブリッ

ク「サンドロック」も採用されています。

下：イベントトイレ　イベントトイレ（レン

タルトイレ）は、環境をテーマとした「愛・地

球博」の日本政府館で、経済産業省「リユー

ス実証実験」のために設置されています。

アクア事業部

生産工場課 課長

谷川公一

中部統括支社

中部プロジェクト統括営業部

プロジェクト営業2部

左鴻雅光

設備事業部 

トイレシステム商品部

鈴木博道

ナディアパークビジネスセンタービル

名古屋市の中心部にあるナディアパークは、

節水効果を数字で説き、ビルオーナーの了解

を得た導入例。

安心、快適、
エコの視点から
生まれる
新しい事業

社会とともに

20年前、INAXは、デパートのトイレを清潔で快

適なパウダールームに変貌させ、従来の公共ト

イレのイメージを変える積極的な提案を行って

きました。駅やサービスエリアのトイレはどんどん

清潔で快適な空間になってきました。

今、さまざまな人が利用する公共のトイレには、

ユニバーサルデザインや環境への配慮が求めら

れています。INAXは、新しい仕組みや施工方

法を開発し、より多くの方々に喜んでいただける、

新しいビジネスを開拓しています。

I
N
A
X
の
「
節
水
E
S
C
O
（
エ
ス
コ
）」
は
、
節
水
効
果
の
高
い

最
新
式
の
ト
イ
レ
や
洗
面
シ
ス
テ
ム
へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
提
案
を
行

う
と
と
も
に
、
節
水
に
よ
る
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
効
果
を
あ
ら
か
じ
め
調

査
・
保
証
し
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
か
か
る
投
資
を
抑
え
る
と
い
う
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。
た
と
え
ば
築
20
年
前
後
の
ビ
ル
で
は
、
大
便

器
を
1
回
洗
浄
す
る
の
に
約
13
リ
ッ
ト
ル
の
水
を
使
用
し
ま
す
。
こ

れ
を
最
新
の
便
器
に
変
更
す
れ
ば
8
リ
ッ
ト
ル
で
済
む
よ
う
に
な
り
、

さ
ら
に
小
便
器
や
洗
面
器
で
の
節
水
効
果
を
考
え
る
と
約
50
％
の
節

水
、
つ
ま
り
約
50
％
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

節
水
E
S
C
O
の
導
入
に
よ
り
、
ビ
ル
オ
ー
ナ
ー
は
少
な
い
初
期

投
資
で
ビ
ル
の
資
産
価
値
を
高
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
ビ
ル
で
働
く

人
は
快
適
な
空
間
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
、
し
か
も
、
知
ら
ず

知
ら
ず
の
う
ち
に
節
水
に
よ
り
、環
境
負
荷
を
低
減
で
き
ま
す
。
一
方
、

I
N
A
X
に
と
っ
て
は
、
節
水
効
果
の
確
認
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
通

じ
て
、
お
客
さ
ま
と
の
関
係
を
持
ち
、
次
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
視

野
に
入
れ
る
こ
と
で
、
商
品
の
リ
ユ
ー
ス
・
リ
サ
イ
ク
ル
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
今
後
は
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
や
学
校
だ
け
で
な
く
、
ホ
テ

ル
や
病
院
に
も
提
案
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

水
道
料
金

水
道
料
金

削
減
額

節
水
E
S
C
O

サ
ー
ビ
ス
料

節水効果保証

水道使用料の

削減量を保証

資金調達支援

トイレ改修資金を節水効果から回収

するため初期投資の軽減が可能

トイレリニューアル

節水トイレと

改修工事を提供

ビ
ル
オ
ー
ナ
ー

の
利
益

水
道
料
金

削
減
額

水
道
料
金

水
道
料
金

導入前 契約期間中 契約終了後

節水ESCO
サービスの仕組み

トイレリニューアル時の節水機器導入

に際し、包括的なサービス（節水診断、

リニューアル工事、効果確認、資金調

達など）を同時に提供し、その結果得

られる節水効果を保証。サービス契約

期間中は、上下水道料金の削減分を活

用して初期投資を軽減し、契約終了時

には上下水道料金の削減分はすべて

ビルオーナーの利益となります。
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築
10
年
を
超
え
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
で
は
、
テ
ナ
ン
ト
を
確
保
す
る

た
め
に
、
ビ
ル
の
「
競
争
力
の
向
上
」
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

空
調
の
改
善
や
I
T
化
、
そ
し
て
ト
イ
レ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め

る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
近
年
の
傾
向
で
は
、
立
地
、
周
辺
環
境
、

執
務
空
間
、
間
取
り
に
加
え
て
、
ト
イ
レ
空
間
の
快
適
性
も
、
テ
ナ

ン
ト
の
内
覧
時
の
重
要
な
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
い
ま
す
。

4
brand 
topics 
2004 

節
水
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
効
果
で
、

ト
イ
レ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

ナ
デ
ィ
ア
パ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー
ビ
ル
ほ
か
／
節
水
E
S
C
O

4 brand topics 2004

2
0
0
5
年
2
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
中
部
国

際
空
港
「
セ
ン
ト
レ
ア
」。
通
常
、
空
港
な
ど

の
イ
ン
フ
ラ
の
施
工
を
請
け
負
う
の
は
ゼ
ネ

コ
ン
で
す
が
、
こ
の
空
港
の
下
水
道
工
事
は

I
N
A
X
が
行
い
ま
し
た
。「
真
空
式
下
水
道

シ
ス
テ
ム
」
と
呼
ば
れ
る
、
真
空
で
下
水
を

吸
引
す
る
方
式
の
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
、
空
港

の
排
水
シ
ス
テ
ム
を
支
え
て
い
ま
す
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
真
空
圧
に
よ
り
、
汚
水

を
収
集
・
搬
送
す
る
も
の
で
、
地
形
や
地
盤
の
影
響
を
受
け
に
く

い
ほ
か
、
内
部
が
負
圧
の
た
め
、
管
路
外
へ
の
汚
水
漏
出
の
リ
ス

ク
が
非
常
に
小
さ
く
な
り
ま
す
。
施
工
面
で
も
、
浅
く
か
つ
一
定

の
深
さ
で
埋
設
施
工
で
き
、
施
工
の
自
由
度
の
高
さ
か
ら
、
電
気
、

ガ
ス
、
水
道
と
い
っ
た
他
の
イ
ン
フ
ラ
の
管
路
を
避
け
な
が
ら
短

期
間
で
工
事
が
行
え
、
経
済
性
に
も
優
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地

盤
沈
下
に
よ
る
勾
配
の
変
化
に
も
対
応
で
き
ま
す
。

な
お
こ
の
「
真
空
式
下
水
道
シ
ス
テ
ム
」
は
、
農
業
集
落
や
工

場
の
排
水
シ
ス
テ
ム
な
ど
、
す
で
に
1
0
0
件
以
上
の
実
績
も
あ

り
ま
す
。
地
形
や
地
質
条
件
の
厳
し
い
人
口
規
模
の
小
さ
い
市
町

村
の
地
域
環
境
整
備
に
も
貢
献
で
き
る
シ
ス
テ
ム
な
の
で
す
。

海
に
浮
か
ぶ
空
港
の

下
水
道
シ
ス
テ
ム
を
構
築

中
部
国
際
空
港「
セ
ン
ト
レ
ア
」／

真
空
式
下
水
道
シ
ス
テ
ム

誰
も
が
快
適
に
過
ご
せ
る
公
共
の
場
所
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

ト
イ
レ
も
ま
た
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
配
慮
し
、
清
潔
で

気
持
ち
良
く
使
え
る
空
間
が
増
え
、
そ
の
場
所
の
「
顔
」
に
な
っ

て
い
る
例
も
み
ら
れ
ま
す
。
大
勢
の
人
が
一
度
に
集
ま
る
イ
ベ
ン

ト
会
場
の
ト
イ
レ
に
も
、
快
適
性
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

I
N
A
X
の
レ
ン
タ
ル
ト
イ
レ
は
、
従
来
の
仮
設
ト
イ
レ
の

イ
メ
ー
ジ
を
一
新
し
ま
し
た
。
明
る
く
、
広
々
と
し
た
空
間
に
、

最
新
式
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
ご
年
配
や
車
椅
子
の
方
も
安
心

し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ま
た
、
ト
イ
レ
の
企
画
か
ら
、
施
工
、
給
水
・
下
水
接
続
、
イ

ベ
ン
ト
中
の
清
掃
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
さ
ら
に
は
解
体
・
回
収
ま

で
、
I
N
A
X
が
一
括
し
て
請
け
負
い
ま
す
。
回
収
し
た
ユ
ニ
ッ

ト
は
、
環
境
に
配
慮
し
、
リ
ユ
ー
ス
、
リ
サ
イ
ク
ル
を
行
い
ま
す
。

ト
イ
レ
の
印
象
が
、

イ
ベ
ン
ト
の
印
象
を
左
右
す
る

愛・
地
球
博
会
場
ほ
か
／
レ
ン
タ
ル
ト
イ
レ

設備事業部

トイレシステム商品部

ESCO推進担当部長

松本 新

中部国際空港「セントレア」

管制塔をはじめとする大阪航空

局の建物の外装や、空港駅からの

通路や旅客ターミナルの床のタ

イル、国内外の両ウィングをはじ

めとするさまざまな場所に設置さ

れたトイレなど、INAXプロダクト

が随所に採用されています。

上：日本政府館前広場　広い会場の舗装路

には、土を固めた「ソイルバーン工法」や、

90％再生材使用の透水性セラミックブリッ

ク「サンドロック」も採用されています。

下：イベントトイレ　イベントトイレ（レン

タルトイレ）は、環境をテーマとした「愛・地

球博」の日本政府館で、経済産業省「リユー

ス実証実験」のために設置されています。

アクア事業部

生産工場課 課長

谷川公一

中部統括支社

中部プロジェクト統括営業部

プロジェクト営業2部

左鴻雅光

設備事業部 

トイレシステム商品部

鈴木博道

ナディアパークビジネスセンタービル

名古屋市の中心部にあるナディアパークは、

節水効果を数字で説き、ビルオーナーの了解

を得た導入例。

安心、快適、
エコの視点から
生まれる
新しい事業

社会とともに

20年前、INAXは、デパートのトイレを清潔で快

適なパウダールームに変貌させ、従来の公共ト

イレのイメージを変える積極的な提案を行って

きました。駅やサービスエリアのトイレはどんどん

清潔で快適な空間になってきました。

今、さまざまな人が利用する公共のトイレには、

ユニバーサルデザインや環境への配慮が求めら

れています。INAXは、新しい仕組みや施工方

法を開発し、より多くの方々に喜んでいただける、

新しいビジネスを開拓しています。

I
N
A
X
の
「
節
水
E
S
C
O
（
エ
ス
コ
）」
は
、
節
水
効
果
の
高
い

最
新
式
の
ト
イ
レ
や
洗
面
シ
ス
テ
ム
へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
提
案
を
行

う
と
と
も
に
、
節
水
に
よ
る
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
効
果
を
あ
ら
か
じ
め
調

査
・
保
証
し
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
か
か
る
投
資
を
抑
え
る
と
い
う
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。
た
と
え
ば
築
20
年
前
後
の
ビ
ル
で
は
、
大
便

器
を
1
回
洗
浄
す
る
の
に
約
13
リ
ッ
ト
ル
の
水
を
使
用
し
ま
す
。
こ

れ
を
最
新
の
便
器
に
変
更
す
れ
ば
8
リ
ッ
ト
ル
で
済
む
よ
う
に
な
り
、

さ
ら
に
小
便
器
や
洗
面
器
で
の
節
水
効
果
を
考
え
る
と
約
50
％
の
節

水
、
つ
ま
り
約
50
％
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

節
水
E
S
C
O
の
導
入
に
よ
り
、
ビ
ル
オ
ー
ナ
ー
は
少
な
い
初
期

投
資
で
ビ
ル
の
資
産
価
値
を
高
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
ビ
ル
で
働
く

人
は
快
適
な
空
間
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
、
し
か
も
、
知
ら
ず

知
ら
ず
の
う
ち
に
節
水
に
よ
り
、環
境
負
荷
を
低
減
で
き
ま
す
。
一
方
、

I
N
A
X
に
と
っ
て
は
、
節
水
効
果
の
確
認
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
通

じ
て
、
お
客
さ
ま
と
の
関
係
を
持
ち
、
次
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
視

野
に
入
れ
る
こ
と
で
、
商
品
の
リ
ユ
ー
ス
・
リ
サ
イ
ク
ル
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
今
後
は
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
や
学
校
だ
け
で
な
く
、
ホ
テ

ル
や
病
院
に
も
提
案
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

水
道
料
金

水
道
料
金

削
減
額

節
水
E
S
C
O

サ
ー
ビ
ス
料

節水効果保証

水道使用料の

削減量を保証

資金調達支援

トイレ改修資金を節水効果から回収

するため初期投資の軽減が可能

トイレリニューアル

節水トイレと

改修工事を提供

ビ
ル
オ
ー
ナ
ー

の
利
益

水
道
料
金

削
減
額

水
道
料
金

水
道
料
金

導入前 契約期間中 契約終了後

節水ESCO
サービスの仕組み

トイレリニューアル時の節水機器導入

に際し、包括的なサービス（節水診断、

リニューアル工事、効果確認、資金調

達など）を同時に提供し、その結果得

られる節水効果を保証。サービス契約

期間中は、上下水道料金の削減分を活

用して初期投資を軽減し、契約終了時

には上下水道料金の削減分はすべて

ビルオーナーの利益となります。
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お
客
さ
ま
満
足
度
の
高
い

生
活
提
案
を
目
指
し
て

﹇
伊
奈
（
中
国
）
投
資
有
限
公
司
﹈

生
産
拠
点
か
ら
、

お
客
さ
ま
と
直
接
触
れ
合
う

直
営
店
の
設
立
へ

I
N
A
X
の
中
国
へ
の
進
出

は
1
9
9
6
年
、
水
栓
金
具
や

浴
槽
を
製
造
す
る
蘇
州
伊
奈
衛

生
潔
具
有
限
公
司
の
設
立
に
さ

か
の
ぼ
り
ま

す
。
以
後
、

タ
イ
ル
や
衛
生
陶
器
、
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
を

製
造
す
る
た
め
に
3
つ
の
工
場
を
設
立
し

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
工
場
は
、
主
に
日

本
市
場
向
け
の
商
品
を
製
造
す
る

た
め
に
つ
く
ら
れ
た
も
の
で
し
た
。

I
N
A
X
が
、
市
場
と
し
て

の
中
国
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

を
強
く
意
識
し
、
上
海
に
直
営
販
売
店
1
号

店
を
開
設
し
た
の
は
2
0
0
1
年
。
当
時
、

す
で
に
上
海
の
富
裕
層
に
は
日
・
米
・
欧
か

ら
先
行
し
て
参
入
し
た
メ
ー
カ
ー
の
商
品
が

広
く
受
け
入
れ
ら
れ
て
お
り
、
I
N
A
X

は
完
全
な
後
発
メ
ー
カ
ー
で
し
た
。
し
か
し
、

そ
こ
で
I
N
A
X
が
採
っ
た
戦
略
は
、
メ

ー
カ
ー
自
身
が
直
接
小
売
業
界
に
打
っ
て
出

る
「
直
営
店
展
開
」
で
し
た
。

こ
の
狙
い
は
、
I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
に

対
す
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
好
感
度
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
で
し
た
。
お
客
さ
ま
に
、
実
際

に
商
品
を
見
て
、
触
れ
て
い
た
だ
く
だ
け
で

な
く
、
ほ
か
の
メ
ー
カ
ー
と
ど
こ
が
違
う
の

か
を
し
っ
か
り
ご
説
明
で
き
る
よ
う
に
、
運

営
も
接
客
マ
ナ
ー
な
ど
の
社
員
教
育
を
受
け

た
正
社
員
で
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
こ

れ
は
、
ほ
か
の
メ
ー
カ
ー
が
採
用
し
て
い
た
、

総
代
理
店
・
卸
売
店
・
販
売
店

を
経
由
し
て
販
売
す
る
シ
ス
テ

ム
と
は
ま
っ
た
く
異
な
る
も
の

で
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
お

客
さ
ま
の
声
・
ニ
ー
ズ
・
不
満

を
直
接
感
じ
る
ア
ン
テ
ナ
が
で
き

た
の
で
す
。
現
在
、
上
海
の
I
N
A
X
直

営
店
は
、
10
店
に
増
え
ま
し
た
。

買
っ
て
、使
っ
て
、
そ
し
て

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切

さ
て
、
こ
こ
で
少
し
中
国
の
住
宅
事
情
に

つ
い
て
ご
説
明
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
中
国

で
は
、
い
わ
ゆ
る
「
ス
ケ
ル
ト
ン
住
宅
」
が

一
般
的
で
、
内
装
は
一
切
付
い
て
い
ま
せ
ん
。

住
宅
を
購
入
し
た
人
は
、
浴
槽
、
便
器
、
タ

イ
ル
、
キ
ッ
チ
ン
、
そ
し
て
ド
ア
に
い
た
る

ま
で
、
す
べ
て
自
分
で
揃
え
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
た
と
え
ば
、
お
店
で
浴
槽
や
便
器
を

買
っ
て
、
家
に
持
っ
て
帰
り
、
内
装
店
に
施

工
を
依
頼
す
る
、
と
い
う
手
順
が
必
要

に
な
る
の
で
す
。

I
N
A
X
の
商
品
は
、
お
買
い
上
げ

い
た
だ
く
だ
け
で
な
く
、
使
っ
て
、
満

足
い
た
だ
い
て
、
は
じ
め
て
価
値
を
生

み
ま
す
。
そ
の
た
め
、
使
用
後
の
ト
ラ

ブ
ル
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
が
、
ト
ラ

ブ
ル
解
決
を
通
じ
て
、
商
品
そ
の
も
の

で
は
な
く
、
施
工
に
問
題
が

あ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
が
判

明
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
施
工
時

の
ミ
ス
を
少
な
く
す
る
た
め
に
、
あ
ら

か
じ
め
工
場
で
金
具
を
組
み
付
け
て
、

商
品
を
出
荷
す
る
な
ど
の
対
策
を
講
じ
ま
し

た
。
ま
た
、
施
工
技
術
そ
の
も
の
の
向
上
を

図
る
た
め
に
、
上
海
市
の
施
工
店
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

文
化
が
違
え
ば
、生
活
も
違
う

I
N
A
X
の
新
し
い
生
活
提
案

I
N
A
X
が
中
国
で
提
案
し
て
い
る
も

の
の
ひ
と
つ
に
、「
入
浴
文
化
」
が
あ
り
ま
す
。

中
国
で
は
、
浴
槽
に
お
湯
を
た
め
る
文
化
は

な
い
の
で
す
。
入
浴
と
い
え
ば
シ
ャ
ワ
ー
、

浴
槽
は
あ
っ
て
も
浅
い
も
の
が
主
流
で
、
シ

ャ
ワ
ー
パ
ン
と
し
て
の
み
使
用
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
親
子
で
も
入

れ
る
く
ら
い
の
ゆ
っ
た
り
し
た

サ
イ
ズ
の
お
風
呂
を
お
店
に
展
示
し
て
、
半

身
浴
で
く
つ
ろ
い
だ
り
、
家
族
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
み
ま
し
ょ
う
、
と
い

う
新
し
い
生
活
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
日
本
で
は
ご
く
あ
た
り
ま
え
の
も

の
に
な
っ
て
い
る
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
も
、
上

海
で
は
、
よ
う
や
く
お
客
さ
ま
が
関
心
を
持

つ
商
品
に
な
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

こ
う
い
っ
た
活
動
を
、
少
し
角
度
を
変
え

て
見
る
と
、
I
N
A
X
の
売
り
物
は
、
商

品
そ
の
も
の
だ
け
で
な
く
、
日
本
発
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
と
も
い
え
ま
す
。
そ
し

て
、
I
N
A
X
は
、
ど
こ
の
国
へ
行
っ
て
も
、

I
N
A
X
ら
し
く
あ
り
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
私
た
ち
は
、
つ
ね
に
「
お
客
さ
ま
満

足
」
を
基
本
に
、
新
し
い
文
化
、
新
し
い
生

活
提
案
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

上海では、トイレは洗面化粧台と一緒

になったバスルームに設置されること

が多く、タンクに手洗いの付いていな

いタイプが主流です。洗面台も、日本

でよく見られる収納の付いたスタイル

よりも、壁掛けや配管カバーを兼ねた

陶器の脚のあるペデスタルタイプが多

くなっています。

伊
奈（
中
国
）投
資
有
限
公
司

董
事 

総
経
理

齋
藤 

逹

タ
イ
の
レ
ク
サ
ス
店
（
最
高
級
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

店
）
に
、
性
能
と
デ
ザ
イ
ン
が
高
く
評
価
さ
れ
、

内
装
タ
イ
ル
「
エ
コ
カ
ラ
ッ
ト
」
や
新
コ
ン
セ
プ

ト
イ
レ
「
S
A
T
I
S
（
サ
テ
ィ
ス
）
」
な
ど
が

採
用
さ
れ
ま
し
た
。
今
後
、
ア
ジ
ア
各
店
舗
で

展
開
予
定
で
す
。

ア
ジ
ア
で
展
開
さ
れ
る
レ
ク
サ
ス
店
に

I
N
A
X
商
品
採
用

海
外
の
お
客
さ
ま
と
と
も
に

5
brand 
topics 
2004 

I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
の
人
気
も
高
く
、
生
産

設
備
で
は
フ
ル
稼
働
状
態
が
続
い
て
い
る

V
I
N
A
X
で
は
、12
月
か
ら
第
3
工
場
の
建

設
を
ス
タ
ー
ト
。今
後
も
ベ
ト
ナ
ム
の
み
な
ら

ず
、ア
ジ
ア
、そ
し
て
世
界
の
人
々
に
愛
さ
れ
る

I
N
A
X
商
品
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

V
I
N
A
X
第
3
工
場

ア
ジ
ア
戦
略
の
重
要
拠
点
に

2
0
0
4
年
11
月
11
日
、台
湾
I
N
A
X
待
望

の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
、ジ
ャ
ッ
キ
ー
・
チ
ェ
ン
が

オ
ー
ナ
ー
の
、一
際
目
を
引
く
建
物
の
1
階
に

オ
ー
プ
ン
し
、地
元
で
も
話
題
に
な
り
ま
し
た
。

今
後
は
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
有
効
活
用
し
、地
域

密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
目
指
し
ま
す
。

台
北
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
新
設

タ
イ
ル
〜
設
備
含
め
総
合
化
へ

ThailandVietnamTaiwan

5 brand topics 2004

I
N
A
X
は
、
海
外
の
市
場
環
境
や
そ
れ
ぞ
れ
の
国
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
踏
ま
え
な
が

ら
、
日
本
で
培
っ
た
技
術
力
を
い
か
し
た
商
品
開
発
・
販
売
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
欧

州
や
ア
メ
リ
カ
で
も
、
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
や
エ
コ
カ
ラ
ッ
ト
な
ど
、
そ
の
機
能
や
快
適
性

が
高
く
評
価
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
、
ベ
ト
ナ
ム
、
台
湾
、
韓
国

な
ど
、
ア
ジ
ア
展
開
の
要
で
あ
る
中
国
で
の
活
動
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
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お
客
さ
ま
満
足
度
の
高
い

生
活
提
案
を
目
指
し
て

﹇
伊
奈
（
中
国
）
投
資
有
限
公
司
﹈

生
産
拠
点
か
ら
、

お
客
さ
ま
と
直
接
触
れ
合
う

直
営
店
の
設
立
へ

I
N
A
X
の
中
国
へ
の
進
出

は
1
9
9
6
年
、
水
栓
金
具
や

浴
槽
を
製
造
す
る
蘇
州
伊
奈
衛

生
潔
具
有
限
公
司
の
設
立
に
さ

か
の
ぼ
り
ま

す
。
以
後
、

タ
イ
ル
や
衛
生
陶
器
、
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
を

製
造
す
る
た
め
に
3
つ
の
工
場
を
設
立
し

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
工
場
は
、
主
に
日

本
市
場
向
け
の
商
品
を
製
造
す
る

た
め
に
つ
く
ら
れ
た
も
の
で
し
た
。

I
N
A
X
が
、
市
場
と
し
て

の
中
国
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

を
強
く
意
識
し
、
上
海
に
直
営
販
売
店
1
号

店
を
開
設
し
た
の
は
2
0
0
1
年
。
当
時
、

す
で
に
上
海
の
富
裕
層
に
は
日
・
米
・
欧
か

ら
先
行
し
て
参
入
し
た
メ
ー
カ
ー
の
商
品
が

広
く
受
け
入
れ
ら
れ
て
お
り
、
I
N
A
X

は
完
全
な
後
発
メ
ー
カ
ー
で
し
た
。
し
か
し
、

そ
こ
で
I
N
A
X
が
採
っ
た
戦
略
は
、
メ

ー
カ
ー
自
身
が
直
接
小
売
業
界
に
打
っ
て
出

る
「
直
営
店
展
開
」
で
し
た
。

こ
の
狙
い
は
、
I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
に

対
す
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
好
感
度
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
で
し
た
。
お
客
さ
ま
に
、
実
際

に
商
品
を
見
て
、
触
れ
て
い
た
だ
く
だ
け
で

な
く
、
ほ
か
の
メ
ー
カ
ー
と
ど
こ
が
違
う
の

か
を
し
っ
か
り
ご
説
明
で
き
る
よ
う
に
、
運

営
も
接
客
マ
ナ
ー
な
ど
の
社
員
教
育
を
受
け

た
正
社
員
で
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
こ

れ
は
、
ほ
か
の
メ
ー
カ
ー
が
採
用
し
て
い
た
、

総
代
理
店
・
卸
売
店
・
販
売
店

を
経
由
し
て
販
売
す
る
シ
ス
テ

ム
と
は
ま
っ
た
く
異
な
る
も
の

で
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
お

客
さ
ま
の
声
・
ニ
ー
ズ
・
不
満

を
直
接
感
じ
る
ア
ン
テ
ナ
が
で
き

た
の
で
す
。
現
在
、
上
海
の
I
N
A
X
直

営
店
は
、
10
店
に
増
え
ま
し
た
。

買
っ
て
、使
っ
て
、
そ
し
て

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切

さ
て
、
こ
こ
で
少
し
中
国
の
住
宅
事
情
に

つ
い
て
ご
説
明
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
中
国

で
は
、
い
わ
ゆ
る
「
ス
ケ
ル
ト
ン
住
宅
」
が

一
般
的
で
、
内
装
は
一
切
付
い
て
い
ま
せ
ん
。

住
宅
を
購
入
し
た
人
は
、
浴
槽
、
便
器
、
タ

イ
ル
、
キ
ッ
チ
ン
、
そ
し
て
ド
ア
に
い
た
る

ま
で
、
す
べ
て
自
分
で
揃
え
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
た
と
え
ば
、
お
店
で
浴
槽
や
便
器
を

買
っ
て
、
家
に
持
っ
て
帰
り
、
内
装
店
に
施

工
を
依
頼
す
る
、
と
い
う
手
順
が
必
要

に
な
る
の
で
す
。

I
N
A
X
の
商
品
は
、
お
買
い
上
げ

い
た
だ
く
だ
け
で
な
く
、
使
っ
て
、
満

足
い
た
だ
い
て
、
は
じ
め
て
価
値
を
生

み
ま
す
。
そ
の
た
め
、
使
用
後
の
ト
ラ

ブ
ル
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
が
、
ト
ラ

ブ
ル
解
決
を
通
じ
て
、
商
品
そ
の
も
の

で
は
な
く
、
施
工
に
問
題
が

あ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
が
判

明
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
施
工
時

の
ミ
ス
を
少
な
く
す
る
た
め
に
、
あ
ら

か
じ
め
工
場
で
金
具
を
組
み
付
け
て
、

商
品
を
出
荷
す
る
な
ど
の
対
策
を
講
じ
ま
し

た
。
ま
た
、
施
工
技
術
そ
の
も
の
の
向
上
を

図
る
た
め
に
、
上
海
市
の
施
工
店
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

文
化
が
違
え
ば
、生
活
も
違
う

I
N
A
X
の
新
し
い
生
活
提
案

I
N
A
X
が
中
国
で
提
案
し
て
い
る
も

の
の
ひ
と
つ
に
、「
入
浴
文
化
」
が
あ
り
ま
す
。

中
国
で
は
、
浴
槽
に
お
湯
を
た
め
る
文
化
は

な
い
の
で
す
。
入
浴
と
い
え
ば
シ
ャ
ワ
ー
、

浴
槽
は
あ
っ
て
も
浅
い
も
の
が
主
流
で
、
シ

ャ
ワ
ー
パ
ン
と
し
て
の
み
使
用
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
親
子
で
も
入

れ
る
く
ら
い
の
ゆ
っ
た
り
し
た

サ
イ
ズ
の
お
風
呂
を
お
店
に
展
示
し
て
、
半

身
浴
で
く
つ
ろ
い
だ
り
、
家
族
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
み
ま
し
ょ
う
、
と
い

う
新
し
い
生
活
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
日
本
で
は
ご
く
あ
た
り
ま
え
の
も

の
に
な
っ
て
い
る
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
も
、
上

海
で
は
、
よ
う
や
く
お
客
さ
ま
が
関
心
を
持

つ
商
品
に
な
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

こ
う
い
っ
た
活
動
を
、
少
し
角
度
を
変
え

て
見
る
と
、
I
N
A
X
の
売
り
物
は
、
商

品
そ
の
も
の
だ
け
で
な
く
、
日
本
発
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
と
も
い
え
ま
す
。
そ
し

て
、
I
N
A
X
は
、
ど
こ
の
国
へ
行
っ
て
も
、

I
N
A
X
ら
し
く
あ
り
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
私
た
ち
は
、
つ
ね
に
「
お
客
さ
ま
満

足
」
を
基
本
に
、
新
し
い
文
化
、
新
し
い
生

活
提
案
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

上海では、トイレは洗面化粧台と一緒

になったバスルームに設置されること

が多く、タンクに手洗いの付いていな

いタイプが主流です。洗面台も、日本

でよく見られる収納の付いたスタイル

よりも、壁掛けや配管カバーを兼ねた

陶器の脚のあるペデスタルタイプが多

くなっています。

伊
奈（
中
国
）投
資
有
限
公
司

董
事 

総
経
理

齋
藤 

逹

タ
イ
の
レ
ク
サ
ス
店
（
最
高
級
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

店
）
に
、
性
能
と
デ
ザ
イ
ン
が
高
く
評
価
さ
れ
、

内
装
タ
イ
ル
「
エ
コ
カ
ラ
ッ
ト
」
や
新
コ
ン
セ
プ

ト
イ
レ
「
S
A
T
I
S
（
サ
テ
ィ
ス
）
」
な
ど
が

採
用
さ
れ
ま
し
た
。
今
後
、
ア
ジ
ア
各
店
舗
で

展
開
予
定
で
す
。

ア
ジ
ア
で
展
開
さ
れ
る
レ
ク
サ
ス
店
に

I
N
A
X
商
品
採
用

海
外
の
お
客
さ
ま
と
と
も
に

5
brand 
topics 
2004 

I
N
A
X
ブ
ラ
ン
ド
の
人
気
も
高
く
、
生
産

設
備
で
は
フ
ル
稼
働
状
態
が
続
い
て
い
る

V
I
N
A
X
で
は
、12
月
か
ら
第
3
工
場
の
建

設
を
ス
タ
ー
ト
。今
後
も
ベ
ト
ナ
ム
の
み
な
ら

ず
、ア
ジ
ア
、そ
し
て
世
界
の
人
々
に
愛
さ
れ
る

I
N
A
X
商
品
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

V
I
N
A
X
第
3
工
場

ア
ジ
ア
戦
略
の
重
要
拠
点
に

2
0
0
4
年
11
月
11
日
、台
湾
I
N
A
X
待
望

の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
、ジ
ャ
ッ
キ
ー
・
チ
ェ
ン
さ

ん
が
オ
ー
ナ
ー
の
、一
際
目
を
引
く
建
物
の
1

階
に
オ
ー
プ
ン
し
、地
元
で
も
話
題
に
な
り
ま

し
た
。今
後
は
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
有
効
活
用
し
、

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
目
指
し
ま
す
。

台
北
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
新
設

タ
イ
ル
〜
設
備
含
め
総
合
化
へ

ThailandVietnamTaiwan

5 brand topics 2004

I
N
A
X
は
、
海
外
の
市
場
環
境
や
そ
れ
ぞ
れ
の
国
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
踏
ま
え
な
が

ら
、
日
本
で
培
っ
た
技
術
力
を
い
か
し
た
商
品
開
発
・
販
売
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
欧

州
や
ア
メ
リ
カ
で
も
、
シ
ャ
ワ
ー
ト
イ
レ
や
エ
コ
カ
ラ
ッ
ト
な
ど
、
そ
の
機
能
や
快
適
性

が
高
く
評
価
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
、
ベ
ト
ナ
ム
、
台
湾
、
韓
国

な
ど
、
ア
ジ
ア
展
開
の
要
で
あ
る
中
国
で
の
活
動
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。



今
回
の
活
動
を
通
じ
て
、
子
供
た
ち
の
行
動
が
変
わ
り
ま
し
た
。

常
滑
市
の
小
学
生
は
、
総
合
学
習
の
時
間
や
、
国
語
、
社
会
の
授

業
で
、
環
境
に
つ
い
て
学
ん
で
い
ま
す
が
、
な
か
な
か
行
動
に
は

結
び
付
か
な
い
の
が
現
実
で
す
。
大
切
な
こ
と
は
、「
実
感
」
す
る

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

今
回
、
子
供
た
ち
は
、
I
N
A
X
か
ら
の
出
前
授
業
で
「
江
戸

時
代
の
不
便
な
生
活
に
戻
る
の
は
嫌
だ
」
と
実
感
し
、
ま
た
、
実

際
に
工
場
を
見
学
す
る
こ
と
で
「
工
場
で
も
家
庭
と
同
じ
よ
う
に

ご
み
の
分
別
を
し
て
い
る
」
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
登
校
の
途
中

で
ご
み
を
拾
い
、
学
校
で
分
別
し
た
子
供
も
い
ま
す
。
家
族
を
啓

発
し
て
ご
み
を
一
般
家
庭
の
平
均
の
※
1
／
4
に
減
ら
し
た
子
供

も
い
ま
す
。
フ
ロ
ン
ガ
ス
に
よ
る
オ
ゾ
ン
層
破
壊
を
知
り
、
上
空

に
オ
ゾ
ン
ホ
ー
ル
の
空
い
て
い
る
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
こ
と
を
調

べ
、
さ
ら
に
1
1
8
1
台
の
冷
蔵
庫
に
つ
い
て
、
ノ
ン
フ
ロ
ン
化

が
ど
の
程
度
進
ん
で
い
る
の
か
を
調
べ
た
子
供
も
い
ま
す
。
企
業

の
具
体
的
な
活
動
に
触
れ
る
こ
と
で
、
そ
れ
が
、
一
人
ひ
と
り
の

具
体
的
な
行
動
に
結
び
付
い
た
の
で
す
。

地
域
社
会
は
、
地
域
の
産
業
と
密
接
な
関
わ
り
を
持
っ
て
い
ま

す
。
企
業
に
は
、
今
回
の
よ
う
に
、
環
境
情
報
の
提
供
や
、
子
供

た
ち
が
自
分
で
考
え
、
行
動
で
き
る
場
所
づ
く
り
を
期
待
し
ま
す
。

ま
た
環
境
問
題
に
限
ら
ず
、
学
校
と
地
元
企
業
が
一
体
に
な
っ
た

活
動
を
継
続
的
に
続
け
る
こ
と
で
、
よ
り
良
い
地
域
社
会
づ
く
り

に
結
び
付
け
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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「エコ・トークセッション」は、愛・

地球博の会場内で、子供たちと

企業のトップが環境についてト

ークショーを繰り広げ、未来への

環境メッセージを宣言するもの

です。中部圏の企業を中心に循

環型経済社会の構築を目指して

活動する環境パートナーシップ・

CLUB（EPOC）の12社が、「愛・

地球博」事業として企画しました。

2005年6月6日、7月5日、6日

に開催されます。

未
来
の

地
域
社
会
づ
く
り

地
域
社
会
と
と
も
に

6
brand 
topics 
2004 

I
N
A
X
に
と
っ
て
、
小
学
校
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
は
、
今
回
が
初
め
て
。
愛
・
地
球
博
で
の
イ
ベ

ン
ト
「
エ
コ
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
」
の
参
加
企
業
と

し
て
、
地
元
常
滑
市
の
小
学
校
の
先
生
や
児
童
た
ち
と

一
緒
に
、「
出
前
授
業
」
や
「
工
場
見
学
」
な
ど
、
イ

ベ
ン
ト
に
向
け
た
事
前
活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
イ

ベ
ン
ト
当
日
は
、小
学
生
た
ち
の
「
エ
コ
発
表
会
」
や
、

愛
知
県
の
企
業
ト
ッ
プ
と
小
学
生
の
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ

ン
、
小
学
生
た
ち
の
環
境
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
発
表
な
ど
が

行
わ
れ
る
予
定
で
す
。

イ
ベ
ン
ト
に
向
け
て
交
流
が
深
ま
る
な
か
、
小
学
校

の
先
生
方
に
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
に
対
す
る
ご
意
見
を

伺
い
ま
し
た
。

2
0
0
5
年
3
月
30
日
、
I
N
A
X
本
社
に
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

子
供
た
ち
の
行
動
が
変
わ
り
ま
し
た
。

今
後
も
、企
業
か
ら
の
情
報
や

場
所
の
提
供
を
期
待
し
ま
す

三
和
小
学
校
、
常
滑
西
小
学
校
、
常
滑
東
小
学
校
、
西
浦
北
小
学
校
、

西
浦
南
小
学
校
の
先
生
の
声
を
ま
と
め
ま
し
た

愛
・
地
球
博
で
の
イ
ベ
ン
ト
「
エ
コ
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
」

に
先
立
っ
て
、
先
生
方
に
も
企
業
に
も
、「
子
供
た
ち
が
主
体
的
に

行
動
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
」
と
い
う
共
通
の
思
い
が
あ
り
ま
し

た
。
主
役
と
な
る
子
供
た
ち
に
は
、「
環
境
問
題
」
に
つ
い
て
共
通

認
識
を
持
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、「
出
前
授
業
」

と
「
工
場
見
学
」
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

出
前
授
業
に
関
し
て
は
、先
生
方
か
ら
「
実
感
で
き
る
も
の
」「
イ

ン
パ
ク
ト
の
強
い
も
の
」「
身
近
な
も
の
」「
わ
か
り
や
す
い
も
の
」、

そ
し
て
「
I
N
A
X
ら
し
い
も
の
」
と
い
う
ご
意
見
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
最
初
は
企
業
色
を
出
さ
な
い
方
が
良
い
と
考
え
て
い
た

の
で
す
が
、
意
外
な
こ
と
に
、
I
N
A
X
の
具
体
的
な
取
り
組
み

を
紹
介
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
た
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
工

場
見
学
で
も
、
I
N
A
X
ら
し
い
取
り
組
み
、
た
と
え
ば
ト
イ
レ

な
ど
衛
生
陶
器
の
生
産
ラ
イ
ン
か
ら
出
る
泥
を
、
も
う
一
度
戻
し

て
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
工
程
な
ど
を
中
心
に
紹
介
し
ま
し
た
。

子
供
た
ち
と
の
交
流
を
通
じ
て
、元
気
を
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、

先
生
方
か
ら
は
今
回
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
含
め
、
活
動
推
進
の
た

め
の
多
く
の
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
皆
さ
ん
に
I
N
A
X

を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ
た
こ
と
は
、
今

後
の
大
き
な
糧
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、

地
域
の
方
々
と
の
連
携
を
深
め
て
い
く
こ
と
で
、さ
ま
ざ
ま
な
「
気

付
き
」
を
広
げ
、
地
域
社
会
の
未
来
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

求
め
ら
れ
て
い
た
の
は

「
I
N
A
X
ら
し
さ
」
で
し
た
。

地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、

貢
献
活
動
を
継
続
し
ま
す

環
境
戦
略
部 

環
境
価
値
創
造
グ
ル
ー
プ 

課
長

好
川
正
朋

出前授業や工場見学の資料より

6 brand topics 2004

※
家
庭
か
ら
は
、
一
人
あ
た
り
1
日
約
1
㎏
の
ご
み
が
排
出
さ
れ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す



今
回
の
活
動
を
通
じ
て
、
子
供
た
ち
の
行
動
が
変
わ
り
ま
し
た
。

常
滑
市
の
小
学
生
は
、
総
合
学
習
の
時
間
や
、
国
語
、
社
会
の
授

業
で
、
環
境
に
つ
い
て
学
ん
で
い
ま
す
が
、
な
か
な
か
行
動
に
は

結
び
付
か
な
い
の
が
現
実
で
す
。
大
切
な
こ
と
は
、「
実
感
」
す
る

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

今
回
、
子
供
た
ち
は
、
I
N
A
X
か
ら
の
出
前
授
業
で
「
江
戸

時
代
の
不
便
な
生
活
に
戻
る
の
は
嫌
だ
」
と
実
感
し
、
ま
た
、
実

際
に
工
場
を
見
学
す
る
こ
と
で
「
工
場
で
も
家
庭
と
同
じ
よ
う
に

ご
み
の
分
別
を
し
て
い
る
」
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
登
校
の
途
中

で
ご
み
を
拾
い
、
学
校
で
分
別
し
た
子
供
も
い
ま
す
。
家
族
を
啓

発
し
て
ご
み
を
一
般
家
庭
の
平
均
の
※
1
／
4
に
減
ら
し
た
子
供

も
い
ま
す
。
フ
ロ
ン
ガ
ス
に
よ
る
オ
ゾ
ン
層
破
壊
を
知
り
、
上
空

に
オ
ゾ
ン
ホ
ー
ル
の
空
い
て
い
る
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
こ
と
を
調

べ
、
さ
ら
に
1
1
8
1
台
の
冷
蔵
庫
に
つ
い
て
、
ノ
ン
フ
ロ
ン
化

が
ど
の
程
度
進
ん
で
い
る
の
か
を
調
べ
た
子
供
も
い
ま
す
。
企
業

の
具
体
的
な
活
動
に
触
れ
る
こ
と
で
、
そ
れ
が
、
一
人
ひ
と
り
の

具
体
的
な
行
動
に
結
び
付
い
た
の
で
す
。

地
域
社
会
は
、
地
域
の
産
業
と
密
接
な
関
わ
り
を
持
っ
て
い
ま

す
。
企
業
に
は
、
今
回
の
よ
う
に
、
環
境
情
報
の
提
供
や
、
子
供

た
ち
が
自
分
で
考
え
、
行
動
で
き
る
場
所
づ
く
り
を
期
待
し
ま
す
。

ま
た
環
境
問
題
に
限
ら
ず
、
学
校
と
地
元
企
業
が
一
体
に
な
っ
た

活
動
を
継
続
的
に
続
け
る
こ
と
で
、
よ
り
良
い
地
域
社
会
づ
く
り

に
結
び
付
け
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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「エコ・トークセッション」は、愛・

地球博の会場内で、子供たちと

企業のトップが環境についてト

ークショーを繰り広げ、未来への

環境メッセージを宣言するもの

です。中部圏の企業を中心に循

環型経済社会の構築を目指して

活動する環境パートナーシップ・

CLUB（EPOC）の12社が、「愛・

地球博」事業として企画しました。

2005年6月6日、7月5日、6日

に開催されます。

未
来
の

地
域
社
会
づ
く
り

地
域
社
会
と
と
も
に

6
brand 
topics 
2004 

I
N
A
X
に
と
っ
て
、
小
学
校
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
は
、
今
回
が
初
め
て
。
愛
・
地
球
博
で
の
イ
ベ

ン
ト
「
エ
コ
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
」
の
参
加
企
業
と

し
て
、
地
元
常
滑
市
の
小
学
校
の
先
生
や
児
童
た
ち
と

一
緒
に
、「
出
前
授
業
」
や
「
工
場
見
学
」
な
ど
、
イ

ベ
ン
ト
に
向
け
た
事
前
活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
イ

ベ
ン
ト
当
日
は
、小
学
生
た
ち
の
「
エ
コ
発
表
会
」
や
、

愛
知
県
の
企
業
ト
ッ
プ
と
小
学
生
の
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ

ン
、
小
学
生
た
ち
の
環
境
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
発
表
な
ど
が

行
わ
れ
る
予
定
で
す
。

イ
ベ
ン
ト
に
向
け
て
交
流
が
深
ま
る
な
か
、
小
学
校

の
先
生
方
に
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
に
対
す
る
ご
意
見
を

伺
い
ま
し
た
。

2
0
0
5
年
3
月
30
日
、
I
N
A
X
本
社
に
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

子
供
た
ち
の
行
動
が
変
わ
り
ま
し
た
。

今
後
も
、企
業
か
ら
の
情
報
や

場
所
の
提
供
を
期
待
し
ま
す

三
和
小
学
校
、
常
滑
西
小
学
校
、
常
滑
東
小
学
校
、
西
浦
北
小
学
校
、

西
浦
南
小
学
校
の
先
生
の
声
を
ま
と
め
ま
し
た

愛
・
地
球
博
で
の
イ
ベ
ン
ト
「
エ
コ
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
」

に
先
立
っ
て
、
先
生
方
に
も
企
業
に
も
、「
子
供
た
ち
が
主
体
的
に

行
動
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
」
と
い
う
共
通
の
思
い
が
あ
り
ま
し

た
。
主
役
と
な
る
子
供
た
ち
に
は
、「
環
境
問
題
」
に
つ
い
て
共
通

認
識
を
持
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、「
出
前
授
業
」

と
「
工
場
見
学
」
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

出
前
授
業
に
関
し
て
は
、先
生
方
か
ら
「
実
感
で
き
る
も
の
」「
イ

ン
パ
ク
ト
の
強
い
も
の
」「
身
近
な
も
の
」「
わ
か
り
や
す
い
も
の
」、

そ
し
て
「
I
N
A
X
ら
し
い
も
の
」
と
い
う
ご
意
見
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
最
初
は
企
業
色
を
出
さ
な
い
方
が
良
い
と
考
え
て
い
た

の
で
す
が
、
意
外
な
こ
と
に
、
I
N
A
X
の
具
体
的
な
取
り
組
み

を
紹
介
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
た
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
工

場
見
学
で
も
、
I
N
A
X
ら
し
い
取
り
組
み
、
た
と
え
ば
ト
イ
レ

な
ど
衛
生
陶
器
の
生
産
ラ
イ
ン
か
ら
出
る
泥
を
、
も
う
一
度
戻
し

て
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
工
程
な
ど
を
中
心
に
紹
介
し
ま
し
た
。

子
供
た
ち
と
の
交
流
を
通
じ
て
、元
気
を
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、

先
生
方
か
ら
は
今
回
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
含
め
、
活
動
推
進
の
た

め
の
多
く
の
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
皆
さ
ん
に
I
N
A
X

を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ
た
こ
と
は
、
今

後
の
大
き
な
糧
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、

地
域
の
方
々
と
の
連
携
を
深
め
て
い
く
こ
と
で
、さ
ま
ざ
ま
な
「
気

付
き
」
を
広
げ
、
地
域
社
会
の
未
来
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

求
め
ら
れ
て
い
た
の
は

「
I
N
A
X
ら
し
さ
」
で
し
た
。

地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、

貢
献
活
動
を
継
続
し
ま
す

環
境
戦
略
部 

環
境
価
値
創
造
グ
ル
ー
プ 

課
長

好
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正
朋
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6 brand topics 2004

※
家
庭
か
ら
は
、
一
人
あ
た
り
1
日
約
1
㎏
の
ご
み
が
排
出
さ
れ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す



宮
地　

1
9
9
9
年
に
始
め
た
「
や

き
も
の
新
感
覚
シ
リ
ー
ズ
」
も
、「
は

じ
め
て
出
会
う
や
き
も
の
感
」
と
い

う
視
点
で
、
継
続
的
に
開
催
し
て
い

る
展
覧
会
で
す
。
福
本
さ
ん
に
は
、

2
0
0
3
年
の
春
に
展
覧
会
を
開
い

て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
2
0
3
点

も
の
新
作
を
出
品
し
て
い
た
だ
い
た

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
は
、
最
初
で
最
後
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
展
覧
会
を
開
催
す

る
側
に
と
っ
て
も
、
主
催
者
冥
利
に

つ
き
ま
す
。

福
本　

私
の
場
合
、
つ
く
っ
て
い
く
う
ち
に
、

ろ
く
ろ
の
上
で
、
一
つ
ひ
と
つ
の
作
品
と
出

会
っ
て
い
く
感
じ
な
の
で
す
。
そ
う
や
っ
て

出
会
っ
た
作
品
を
全
部
並
べ
て
、
ひ
と
つ
の

風
景
と
し
て
見
た
い
と
い
う
想
い
は
、
以
前

か
ら
あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
I
N
A
X
か

ら
お
話
し
を
い
た
だ
い
て
、「
こ
こ
で
や
っ

て
み
よ
う
！
」
と
思
っ
た
の
で
す
。
実
際
に

展
覧
会
を
や
っ
て
み
て
、「
I
N
A
X
は
新

人
だ
け
ど
い
っ
ぱ
し
に
扱
っ
て
く
れ
る
」
と

い
う
印
象
を
持
ち
ま
し
た
。
ま
た
「
ギ
ャ
ラ

リ
ー
ト
ー
ク
」
も
貴
重
な
体
験
で
し
た
。
そ

の
後
、
ア
メ
リ
カ
で
も
作
品
の
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
が
、

1
時
間
も
人
前
で
作
品
を
説
明
す
る
の
は
、

ギ
ャ
ラ
リ
ー
ト
ー
ク
の
時
が
初
め
て
だ
っ
た

の
で
す
。

2829

宮
地　

た
し
か
に
、
I
N
A
X

ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
は
「
な
ぜ
タ
イ

ル
の
会
社
が
？
」
と
い
わ
れ
る

よ
う
な
展
覧
会
も
20
年
以
上
開

催
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、

壁
紙
を
テ
ー
マ
に
し
た
展
覧
会

な
ど
も
そ
う
で
し
た
。
タ
イ
ル

も
壁
装
材
で
、
壁
紙
は
一
面
で

い
え
ば
タ
イ
ル
製
造
の
弊
社
と

相
対
す
る
素
材
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
で
も
、

「
ほ
か
の
素
材
も
、
良
い
も
の
は
良
い
」
と

い
う
考
え
方
で
活
動
し
て
い
ま
す
。
国
宝
な

ど
の
文
物
も
、
最
初
か
ら
国
宝
と
し
て
残
っ

て
い
た
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
に
感

動
し
た
人
が
い
て
、
ど

う
し
て
も
残
し
た
く
て

守
っ
て
き
た
か
ら
、

残
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

感
動
が
あ
る
か
ら
、

残
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

福
本　

そ
う
い
う

芸
術
へ
の
理
解
を

持
っ
た
う
え
で
、
中
途
半
端
で
は
な
く
、
熱

意
を
持
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
の
が
、

I
N
A
X
ら
し
い
と
こ
ろ
で
す
。
し
か
も
、

会
社
が
お
金
を
出
し
て
外
部
の
ス
タ
ッ
フ
が

運
営
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
会
社
と
し
て
社

員
に
す
べ
て
を
任
せ
て
、
社
員
が
自
分
で
考
え

て
活
動
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
、
ほ
か
と
違
う
と

こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、「
自
分

の
目
で
見
て
、
良
い
も
の
は
良
い
」
と

誰
も
が
思
え
る
よ
う
に
、
活
動
を
通
し

て
啓
発
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
。

宮
地　

昨
日
は
、「
や
き
も
の
新
感
覚
シ
リ
ー

ズ
・
50
人
展
」の
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
レ
セ
プ
シ
ョ

ン
に
、
多
く
の
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
方
々
に
も

ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
が
…
。

福
本　

レ
セ
プ
シ
ョ
ン
に
参
加
す
る
た
め
に
、

忙
し
い
な
か
、
遠
方
か
ら
も
た
く
さ
ん
の
作

家
が
集
ま
っ
た
こ
と
に
正
直
驚
き
ま
し
た
。

I
N
A
X
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
人
望
で
も
あ

る
よ
ね
、
と
作
家
の
方
と
話
し
て
い
た
ん
で

す
。
50
人
の
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
は
、
そ
の
ま

ま
I
N
A
X
の
独
創

性
が
出
て
い
る
と
思

い
ま
し
た
。
今
後
も
、

ま
だ
ま
だ
、
そ
し
て
、

ま
す
ま
す
活
動
を
続

け
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

宮
地　

本
日
は
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
I
N
A
X
は
、
独
自
に
、

独
創
的
に
、
継
続
し
て
、
文
化
活
動
を
続
け

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
新
た
に
地
域
社
会
と

い
う
視
点
を
加
え
て
、
活
動
を
強
化
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
2
0
0
6
年
秋

に
は
、
こ
こ
常
滑
に
、
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト

の
博
物
館
を
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
す
。
ご

期
待
く
だ
さ
い
。

1973年 京都生まれ

1997年 京都市立芸術大学 美術学部工芸科 陶磁器専攻 卒業

1999年 同大学院修了

2003年 世界のタイル博物館「やきもの新感覚シリーズ」

 個展開催

受賞歴

2001年 朝日現代クラフト展 グランプリ受賞

2002年 京都府美術工芸新鋭選抜展　最優秀賞受賞

2003年 平成15年度 五島記念文化賞 美術新人賞受賞

陶芸家

福本双紅（ふくもとふく）さん

宮
地
究（
以
下
・
宮
地
）   

I
N
A
X
は
、「
世
界

の
タ
イ
ル
博
物
館
」の
運
営
を
は
じ
め
、ギ
ャ

ラ
リ
ー
で
の
展
覧
会
や
、出
版
な
ど
の
文
化

活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
タ
イ
ル
と
い
う

や
き
も
の
が
事
業
の
根
底
に
あ
っ
て
、
そ
し

て
、
お
風
呂
や
ト
イ
レ
、
キ
ッ
チ
ン
と
い
っ

た
生
活
文
化
に
関
わ
る
提
案
を
行
っ
て
い

る
企
業
と
し
て
、文
化
と
い
う
基
盤
を
持
つ

こ
と
は
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。福
本
さ

ん
に
は
、
I
N
A
X
新
創
業
20
周
年
の
記

念
事
業
の
ひ
と
つ
と
し
て
、中
部
国
際
空
港

内
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
開
催
し
て
い
る「
や
き
も

の
新
感
覚
シ
リ
ー
ズ
・
50
人
展
」
を
は
じ
め
、

I
N
A
X
の
活
動
に
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
と
し

て
参
加
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の

文
化
活
動
を
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
ま
す
か
。

福
本
双
紅
さ
ん（
以
下
・
福
本
、敬
称
略
）

若
い
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、素
晴
ら
し

い
し
、
あ
り
が
た
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

国
と
違
っ
て
、企
業
に
で
き
る
こ
と
は
、「
ひ

い
き
」
だ
と
思
い
ま
す
。国
に
は
公
的
、全
方

位
的
な
視
点
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、企
業
な

ら
、
も
っ
と
自
由
な
立
場
や
、独
創
的
な
視

点
で
活
動
し
、
ヒ
ー
ロ
ー
を
つ
く
り
出
す
こ

と
も
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。私

自
身
は
、陶
芸
家
と
し
て
I
N
A
X
の
文
化

活
動
に
関
わ
っ
て
い
ま
す
が
、
I
N
A
X
の

独
創
性
の
ひ
と
つ
は
、「
陶
器
」
と
い
う
ひ
と

つ
の
分
野
に
こ
だ
わ
ら
ず
、「
現
代
ア
ー
ト
」

と
い
う
視
点
で
活
動
し
て
い
る
点
に
あ
る
と

思
い
ま
す
。
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INAX新創業20周年を記念して、中部国際

空港内ギャラリーで開催。これまで、世界

のタイル博物館の企画展で、個展を開いて

いただいた50人のアーティストのすてき

な作品が各１点ずつ展示されました。

「やきもの新感覚シリーズ・
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す



宮
地　

1
9
9
9
年
に
始
め
た
「
や

き
も
の
新
感
覚
シ
リ
ー
ズ
」
も
、「
は

じ
め
て
出
会
う
や
き
も
の
感
」
と
い

う
視
点
で
、
継
続
的
に
開
催
し
て
い

る
展
覧
会
で
す
。
福
本
さ
ん
に
は
、

2
0
0
3
年
の
春
に
展
覧
会
を
開
い

て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
2
0
3
点

も
の
新
作
を
出
品
し
て
い
た
だ
い
た

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
は
、
最
初
で
最
後
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
展
覧
会
を
開
催
す

る
側
に
と
っ
て
も
、
主
催
者
冥
利
に

つ
き
ま
す
。

福
本　

私
の
場
合
、
つ
く
っ
て
い
く
う
ち
に
、

ろ
く
ろ
の
上
で
、
一
つ
ひ
と
つ
の
作
品
と
出

会
っ
て
い
く
感
じ
な
の
で
す
。
そ
う
や
っ
て

出
会
っ
た
作
品
を
全
部
並
べ
て
、
ひ
と
つ
の

風
景
と
し
て
見
た
い
と
い
う
想
い
は
、
以
前

か
ら
あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
I
N
A
X
か

ら
お
話
し
を
い
た
だ
い
て
、「
こ
こ
で
や
っ

て
み
よ
う
！
」
と
思
っ
た
の
で
す
。
実
際
に

展
覧
会
を
や
っ
て
み
て
、「
I
N
A
X
は
新

人
だ
け
ど
い
っ
ぱ
し
に
扱
っ
て
く
れ
る
」
と

い
う
印
象
を
持
ち
ま
し
た
。
ま
た
「
ギ
ャ
ラ

リ
ー
ト
ー
ク
」
も
貴
重
な
体
験
で
し
た
。
そ

の
後
、
ア
メ
リ
カ
で
も
作
品
の
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
が
、

1
時
間
も
人
前
で
作
品
を
説
明
す
る
の
は
、

ギ
ャ
ラ
リ
ー
ト
ー
ク
の
時
が
初
め
て
だ
っ
た

の
で
す
。
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宮
地　

た
し
か
に
、
I
N
A
X

ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
は
「
な
ぜ
タ
イ

ル
の
会
社
が
？
」
と
い
わ
れ
る

よ
う
な
展
覧
会
も
20
年
以
上
開

催
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、

壁
紙
を
テ
ー
マ
に
し
た
展
覧
会

な
ど
も
そ
う
で
し
た
。
タ
イ
ル

も
壁
装
材
で
、
壁
紙
は
一
面
で

い
え
ば
タ
イ
ル
製
造
の
弊
社
と

相
対
す
る
素
材
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
で
も
、

「
ほ
か
の
素
材
も
、
良
い
も
の
は
良
い
」
と

い
う
考
え
方
で
活
動
し
て
い
ま
す
。
国
宝
な

ど
の
文
物
も
、
最
初
か
ら
国
宝
と
し
て
残
っ

て
い
た
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
に
感

動
し
た
人
が
い
て
、
ど

う
し
て
も
残
し
た
く
て

守
っ
て
き
た
か
ら
、

残
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

感
動
が
あ
る
か
ら
、

残
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

福
本　

そ
う
い
う

芸
術
へ
の
理
解
を

持
っ
た
う
え
で
、
中
途
半
端
で
は
な
く
、
熱

意
を
持
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
の
が
、

I
N
A
X
ら
し
い
と
こ
ろ
で
す
。
し
か
も
、

会
社
が
お
金
を
出
し
て
外
部
の
ス
タ
ッ
フ
が

運
営
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
会
社
と
し
て
社

員
に
す
べ
て
を
任
せ
て
、
社
員
が
自
分
で
考
え

て
活
動
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
、
ほ
か
と
違
う
と

こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、「
自
分

の
目
で
見
て
、
良
い
も
の
は
良
い
」
と

誰
も
が
思
え
る
よ
う
に
、
活
動
を
通
し

て
啓
発
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
。

宮
地　

昨
日
は
、「
や
き
も
の
新
感
覚
シ
リ
ー

ズ
・
50
人
展
」の
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
レ
セ
プ
シ
ョ

ン
に
、
多
く
の
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
方
々
に
も

ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
が
…
。

福
本　

レ
セ
プ
シ
ョ
ン
に
参
加
す
る
た
め
に
、

忙
し
い
な
か
、
遠
方
か
ら
も
た
く
さ
ん
の
作

家
が
集
ま
っ
た
こ
と
に
正
直
驚
き
ま
し
た
。

I
N
A
X
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
人
望
で
も
あ

る
よ
ね
、
と
作
家
の
方
と
話
し
て
い
た
ん
で

す
。
50
人
の
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
は
、
そ
の
ま

ま
I
N
A
X
の
独
創

性
が
出
て
い
る
と
思

い
ま
し
た
。
今
後
も
、

ま
だ
ま
だ
、
そ
し
て
、

ま
す
ま
す
活
動
を
続

け
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

宮
地　

本
日
は
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
I
N
A
X
は
、
独
自
に
、

独
創
的
に
、
継
続
し
て
、
文
化
活
動
を
続
け

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
新
た
に
地
域
社
会
と

い
う
視
点
を
加
え
て
、
活
動
を
強
化
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
2
0
0
6
年
秋

に
は
、
こ
こ
常
滑
に
、
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト

の
博
物
館
を
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
す
。
ご

期
待
く
だ
さ
い
。

1973年 京都生まれ

1997年 京都市立芸術大学 美術学部工芸科 陶磁器専攻 卒業

1999年 同大学院修了
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福本双紅（ふくもとふく）さん

宮
地
究（
以
下
・
宮
地
）   

I
N
A
X
は
、「
世
界

の
タ
イ
ル
博
物
館
」の
運
営
を
は
じ
め
、ギ
ャ

ラ
リ
ー
で
の
展
覧
会
や
、出
版
な
ど
の
文
化

活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
タ
イ
ル
と
い
う

や
き
も
の
が
事
業
の
根
底
に
あ
っ
て
、
そ
し

て
、
お
風
呂
や
ト
イ
レ
、
キ
ッ
チ
ン
と
い
っ

た
生
活
文
化
に
関
わ
る
提
案
を
行
っ
て
い

る
企
業
と
し
て
、文
化
と
い
う
基
盤
を
持
つ

こ
と
は
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。福
本
さ

ん
に
は
、
I
N
A
X
新
創
業
20
周
年
の
記

念
事
業
の
ひ
と
つ
と
し
て
、中
部
国
際
空
港

内
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
開
催
し
て
い
る「
や
き
も

の
新
感
覚
シ
リ
ー
ズ
・
50
人
展
」
を
は
じ
め
、

I
N
A
X
の
活
動
に
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
と
し

て
参
加
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の

文
化
活
動
を
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
ま
す
か
。

福
本
双
紅
さ
ん（
以
下
・
福
本
、敬
称
略
）

若
い
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、素
晴
ら
し

い
し
、
あ
り
が
た
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

国
と
違
っ
て
、企
業
に
で
き
る
こ
と
は
、「
ひ

い
き
」
だ
と
思
い
ま
す
。国
に
は
公
的
、全
方

位
的
な
視
点
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、企
業
な

ら
、
も
っ
と
自
由
な
立
場
や
、独
創
的
な
視

点
で
活
動
し
、
ヒ
ー
ロ
ー
を
つ
く
り
出
す
こ

と
も
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。私

自
身
は
、陶
芸
家
と
し
て
I
N
A
X
の
文
化

活
動
に
関
わ
っ
て
い
ま
す
が
、
I
N
A
X
の

独
創
性
の
ひ
と
つ
は
、「
陶
器
」
と
い
う
ひ
と

つ
の
分
野
に
こ
だ
わ
ら
ず
、「
現
代
ア
ー
ト
」

と
い
う
視
点
で
活
動
し
て
い
る
点
に
あ
る
と

思
い
ま
す
。
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のタイル博物館の企画展で、個展を開いて

いただいた50人のアーティストのすてき

な作品が各１点ずつ展示されました。
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A
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、独
創
的
に
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続
し
て
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を
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に
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化
活
動
に
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で
き
ま
し
た
が
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そ
れ
は
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後
も
変
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を
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を
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より良い生活舞台づくり8 従業員とともに
brand 
topics 
2004 
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（65歳以上）
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（75歳以上）

注：破線は前回中位

出所：国立社会保障・人口問題研究所（千人）

（年）

出生数や年少人口減少にともない、生産年齢人口も1995年をピークに減
少過程に。一方老年人口は急速な増加が予想される。

INAXの状況

8 brand topics 2004

INAXのブランド価値を高めるには、お客さまに満足・感動していた

だける商品やサービスをお届けすることが前提条件となります。そし

て、それを実現するのは、一人ひとりの社員です。INAXは、企業理

念「INAX 5（P.06参照）」に、「INAXは私たちが仕事を通して社会に

貢献し、生きがいを見い出す生活舞台です」と定めています。では、

どのような考え方で、社員一人ひとりが生きがいを持って仕事に取り

組める仕組みづくりが行われているのか、そのあたりを明らかにするた

めに、人事・総務部と労働組合の対談を行いました。

I
N
A
X
は
、
従
来
の
バ
ス
や
キ
ッ
チ
ン
と
い
っ
た
商
品
単
体
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
、

空
間
全
体
や
リ
フ
ォ
ー
ム
を
提
案
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
へ
と
自
己
変
革
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。
生
活
者
で
あ
る
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
メ
ー
カ
ー

か
ら
サ
ー
ビ
ス
業
へ
と
変
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
土
日
は
全
員
が
休
み
と
い
っ
た
一

律
の
仕
組
み
か
ら
、
よ
り
柔
軟
な
勤
務
体
制
へ
と
変
え
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。

一
方
、
社
員
の
価
値
観
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
東
京
と
名
古
屋
と
い
っ
た
、
勤
務

地
の
違
い
に
よ
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
工
場
と
い
っ
た
、
職
場
に
よ

る
違
い
も
あ
り
ま
す
。
正
社
員
と
パ
ー
ト
タ
イ
ム
と
い
っ
た
、
働
き
方
の
選
択
の
違
い

も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
少
子
化
が
進
む
現
在
、
国
全
体
の
「
次
世
代
育
成
支
援
」
も
大

き
な
課
題
で
す
。
日
本
の
課
題
が
I
N
A
X
の
課
題
で
な
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え
ま

せ
ん
し
、
I
N
A
X
と
し
て
の
問
題
意
識
を
、
い
か
に
働
く
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
に

付
加
し
て
い
く
か
が
問
わ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

人
事
・
総
務
部
で
は
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
と
、
社
員
の
価
値
観
の
多
様

化
を
認
識
し
た
う
え
で
、「
生
き
が
い
を
見
い
出
す
生
活
舞
台
」
を
実
現
す
る
た
め
に
、

人
事
改
革
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
2
0
0
4
年
度
は
新
た
な
人
事
の
仕
組
み
を
構
築
し
、

2
0
0
5
年
度
は
管
理
職
で
の
運
用
を
開
始
、
2
0
0
6
年
度
に
は
組
合
員
へ
の
運
用
を

開
始
す
る
予
定
で
す
。
人
事
改
革
の
目
的
は
、
制
度
の
確
立
で
は
な
く
、
I
N
A
X
ブ

ラ
ン
ド
の
価
値
を
高
め
る
た
め
に
、
I
N
A
X
ら
し
い
企
業
風
土
を
つ
く
る
こ
と
に
あ

り
ま
す
。
今
後
も
、
労
働
組
合
と
課
題
を
共
有
し
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
、
社

員
一
人
ひ
と
り
の
成
長
と
お
客
さ
ま
満
足
度
の
向
上
を
両
立
さ
せ
る
た
め
の
取
り
組
み

を
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

社
員
一
人
ひ
と
り
の
多
様
な
価
値
観
を

尊
重
し
、
I
N
A
X
ら
し
い

企
業
風
土
を
つ
く
っ
て
い
き
ま
す

経
営
管
理
本
部 

人
事
・
総
務
部 

部
長

多
田 

章

現
在
、
I
N
A
X
に
は
約
7
0
0
名
の
管
理
職
、
そ
し
て
約
5
0
0
0
名
の
労
働
組

合
員
が
い
ま
す
。
労
働
組
合
は
、
会
社
と
は
立
場
は
異
な
り
ま
す
が
、「
社
員
一
人
ひ
と

り
が
生
き
が
い
を
見
い
出
す
生
活
舞
台
」
を
つ
く
っ
て
い
く
と
い
う
目
標
を
共
有
し
て

い
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
「
次
世
代
育
成
支
援
」
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
た
め
の
制
度

づ
く
り
に
あ
た
っ
て
、
組
合
と
会
社
で
は
、
お
互
い
に
テ
ー
マ
を
抽
出
・
共
有
し
な
が
ら
、

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
果
た
し
て
い
き
ま
す
。
現
在
、「
よ
り
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
勤
務
体
制

を
構
築
す
る
」
と
い
う
合
意
の
も
と
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
活
動
を
進
め
て
い
ま
す
。

会
社
側
は
「
会
社
と
し
て
い
か
に
効
率
的
に
仕
事
が
推
進
で
き
る
か
」
と
い
う
視
点
で

考
え
、
一
方
、
組
合
側
は
「
社
員
が
、
い
か
に
仕
事
と
子
育
て
を
両
立
で
き
る
か
」
と

い
う
視
点
で
考
え
る
わ
け
で
す
。

組
合
の
役
割
は
、
単
に
会
社
に
意
見
を
い
う
こ
と
で
は

な
く
、
実
際
に
組
合
員
の
ニ
ー
ズ
を
調
査
・
分
析
し
、
具

体
的
な
提
案
を
会
社
側
に
行
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

組
合
員
に
働
き
か
け
、
少
子
化
な
ど
に
対
す
る
認
識
の
共

有
化
を
図
る
の
も
組
合
の
役
割
で
す
。
今
後
も
、
一
人
ひ

と
り
が
納
得
し
て
働
く
こ
と
が
で
き
、
生
き
が
い
を
感
じ

ら
れ
る
、
公
平
で
透
明
な
職
場
づ
く
り
を
推
進
し
て
い
き

ま
す
。

組
合
員
の
ニ
ー
ズ
を
人
事
の

仕
組
み
づ
く
り
に
反
映
さ
せ
、一
方
で
、

組
合
員
の
意
識
向
上
を
図
っ
て
い
ま
す

労
働
組
合 

中
央
執
行
委
員
長

桝 

泰
将

2005年4月1日

INAX本社にてミーティング

年齢3区分別人口の推移：中位推計
■2004年度 育児休業制度利用者
　 49名

■1990年制度制定からの利用状況　
　利用者数 延べ525名
　復職者 延べ483名 （復職率92%）
　平均取得日数 304日／人

［育児休業制度］
1990年2月制定。休業期間は、産後休暇終了翌
日から1年以内（2005年4月1日からは1歳6カ
月まで）。休業中は無給です。復職後の職種･職
場は、原則として休業前と同じですが、勤務環境
や仕事内容を勘案して配属されます。
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より良い生活舞台づくり8 従業員とともに
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出生数や年少人口減少にともない、生産年齢人口も1995年をピークに減
少過程に。一方老年人口は急速な増加が予想される。

INAXの状況

8 brand topics 2004

INAXのブランド価値を高めるには、お客さまに満足・感動していた

だける商品やサービスをお届けすることが前提条件となります。そし

て、それを実現するのは、一人ひとりの社員です。INAXは、企業理

念「INAX 5（P.06参照）」に、「INAXは私たちが仕事を通して社会に

貢献し、生きがいを見い出す生活舞台です」と定めています。では、

どのような考え方で、社員一人ひとりが生きがいを持って仕事に取り

組める仕組みづくりが行われているのか、そのあたりを明らかにするた

めに、人事・総務部と労働組合の対談を行いました。

I
N
A
X
は
、
従
来
の
バ
ス
や
キ
ッ
チ
ン
と
い
っ
た
商
品
単
体
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
、

空
間
全
体
や
リ
フ
ォ
ー
ム
を
提
案
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
へ
と
自
己
変
革
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。
生
活
者
で
あ
る
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
メ
ー
カ
ー

か
ら
サ
ー
ビ
ス
業
へ
と
変
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
土
日
は
全
員
が
休
み
と
い
っ
た
一

律
の
仕
組
み
か
ら
、
よ
り
柔
軟
な
勤
務
体
制
へ
と
変
え
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。

一
方
、
社
員
の
価
値
観
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
東
京
と
名
古
屋
と
い
っ
た
、
勤
務

地
の
違
い
に
よ
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
工
場
と
い
っ
た
、
職
場
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違
い
も
あ
り
ま
す
。
正
社
員
と
パ
ー
ト
タ
イ
ム
と
い
っ
た
、
働
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選
択
の
違
い

も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
少
子
化
が
進
む
現
在
、
国
全
体
の
「
次
世
代
育
成
支
援
」
も
大

き
な
課
題
で
す
。
日
本
の
課
題
が
I
N
A
X
の
課
題
で
な
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え
ま

せ
ん
し
、
I
N
A
X
と
し
て
の
問
題
意
識
を
、
い
か
に
働
く
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
に

付
加
し
て
い
く
か
が
問
わ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

人
事
・
総
務
部
で
は
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
と
、
社
員
の
価
値
観
の
多
様

化
を
認
識
し
た
う
え
で
、「
生
き
が
い
を
見
い
出
す
生
活
舞
台
」
を
実
現
す
る
た
め
に
、

人
事
改
革
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
2
0
0
4
年
度
は
新
た
な
人
事
の
仕
組
み
を
構
築
し
、

2
0
0
5
年
度
は
管
理
職
で
の
運
用
を
開
始
、
2
0
0
6
年
度
に
は
組
合
員
へ
の
運
用
を

開
始
す
る
予
定
で
す
。
人
事
改
革
の
目
的
は
、
制
度
の
確
立
で
は
な
く
、
I
N
A
X
ブ

ラ
ン
ド
の
価
値
を
高
め
る
た
め
に
、
I
N
A
X
ら
し
い
企
業
風
土
を
つ
く
る
こ
と
に
あ

り
ま
す
。
今
後
も
、
労
働
組
合
と
課
題
を
共
有
し
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
、
社

員
一
人
ひ
と
り
の
成
長
と
お
客
さ
ま
満
足
度
の
向
上
を
両
立
さ
せ
る
た
め
の
取
り
組
み
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し
て
い
き
ま
す
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社
員
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と
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進
で
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が
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に
仕
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と
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両
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で
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る
か
」
と
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う
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で
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る
わ
け
で
す
。

組
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の
役
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に
会
社
に
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う
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で
は
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く
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実
際
に
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の
ニ
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ズ
を
調
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・
分
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し
、
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的
な
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を
会
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に
行
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

組
合
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に
働
き
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け
、
少
子
化
な
ど
に
対
す
る
認
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の
共

有
化
を
図
る
の
も
組
合
の
役
割
で
す
。
今
後
も
、
一
人
ひ

と
り
が
納
得
し
て
働
く
こ
と
が
で
き
、
生
き
が
い
を
感
じ

ら
れ
る
、
公
平
で
透
明
な
職
場
づ
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り
を
推
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て
い
き

ま
す
。

組
合
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の
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を
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に
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を
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「
よ
り
高
い
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
文
化
の
創
造
に
向
け
て
」

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
志
向
を
実
践
し
、

ブ
ラ
ン
ド
力
と
そ
の
価
値
を
高
め
る

企
業
活
動
を
推
進
し
ま
す
。

お
客
さ
ま
に
感
動
い
た
だ
け
る
、

真
の
Ｃ
Ｓ（
お
客
さ
ま
満
足
）企
業
へ
の

進
化
を
目
指
し
ま
す
。

企
業
市
民
と
し
て
求
め
ら
れ
る

社
会
的
責
任
を
果
た
し
ま
す
。

環境問題への取り組み
2008年3月までに、海外拠
点も含め、CO ₂総排出量を
1990年比17%削減します。

お客さま接点の強化
ショールームを拡充して、お
客さまの声に応えるコンサル
ティング活動を実施します。

お客さま相談センター
365日24時間対応へ向けた
体制づくりと、好感度対応教
育を継続しています。

海外事業の展開
健康建材「エコカラット」や
シャワートイレなど、日本発
の技術力を欧州でも展開し、
市場を開拓していきます。

文化活動の推進
創業の地・常滑に、新しい
コンセプトの博物館をつく
り、地域社会の活性化を図
ります。

社員の生活舞台
全社員を対象に満足度調査
を実施するとともに、次世代
育成プランを策定します。

ホームページの充実
リフォームや住まいづくりを
考える時のヒントや事例を紹
介する情報を充実させてい
ます。

信
頼
の
品
質
の
確
立

毎
日
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
設
備
や
空
間
だ
か
ら
こ
そ
、

安
心
し
て
お
使
い
い
た
だ
け
る
高
い
品
質
を
維
持
し
て
い
き
ま
す
。

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
の
推
進

単
な
る
新
築
需
要
依
存
か
ら
の
脱
却
で
は
な
く
、

お
客
さ
ま
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、

リ
フ
ォ
ー
ム
を
通
じ
た
新
し
い
暮
ら
し
方
を
提
案
し
ま
す
。

経
済
基
盤
の
変
革

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル（
持
続
可
能
）
な
企
業
で
あ
る
た
め
に
は
、

経
済
基
盤
を
強
固
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

販
売
量
や
シ
ェ
ア
に
頼
る
の
で
は
な
く
、収
益
構
造
の
質
の
向
上
を
図
り
ま
す
。

海
外
事
業
の
強
化

国
内
で
培
っ
た
技
術
を
生
か
し
て
、現
地
の
市
場
や
文
化
に
根
付
い
た

商
品
開
発・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
し
ま
す
。

商
品
開
発
力
の
強
化

エ
コ
商
品
や
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
推
進
は
も
と
よ
り
、

お
客
さ
ま
の
声
に
応
え
る
価
値
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
強
化
し
、

迅
速
に
市
場
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
事
業
の
創
造

設
計
や
施
工
の
ご
相
談
か
ら
、ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
ま
で
。

長
く
使
っ
て
い
た
だ
く
商
品
だ
か
ら
こ
そ
、

お
客
さ
ま
の
期
待
に
お
応
え
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
体
質
を
確
立
し
ま
す
。

2010年に向けた経営ビジョン

第9次中期計画（2005～2008年度）の重点テーマ

VISION 2010

たとえば、
こんな活動を
始めています。

こ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
レ
ポ
ー
ト
は
、
I
N
A
X
が
2
0
0
4
年
度
に
行
っ
た
活
動
の
成
果

を
、
体
系
的
に
把
握
し
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
関
係
者
）
の
方
々
に
情
報
開
示
す
る
た
め
に

発
行
し
た
も
の
で
す
。

私
た
ち
は
、
こ
れ
ま
で
に
企
業
と
し
て
培
っ
て
き
た
「
財
産
」
と
、
こ
れ
か
ら
の
企
業
に

求
め
ら
れ
る
条
件
を
も
と
に
、2
0
1
0
年
に
I
N
A
X
が
目
指
す
姿
と
し
て
「
経
営
ビ
ジ
ョ

ン
（
V
I
S
I
O
N
2
0
1
0
）」
を
策
定
し
ま
し
た
。

そ
の
内
容
と
、
2
0
0
5
年
度
（
一
部
2
0
0
5
年
度
以
降
を
含
み
ま
す
）
の
具
体
的
な
活
動
計

画
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、
さ
ら
に
価
値
の
あ
る
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
と
な
る
た
め
に
、

私
た
ち
の
取
り
組
み
目
標
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
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「
よ
り
高
い
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
文
化
の
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に
向
け
て
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と
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ショールームを拡充して、お
客さまの声に応えるコンサル
ティング活動を実施します。
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育を継続しています。

海外事業の展開
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の技術力を欧州でも展開し、
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創業の地・常滑に、新しい
コンセプトの博物館をつく
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ります。

社員の生活舞台
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を実施するとともに、次世代
育成プランを策定します。
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リフォームや住まいづくりを
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ます。

信
頼
の
品
質
の
確
立

毎
日
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
設
備
や
空
間
だ
か
ら
こ
そ
、

安
心
し
て
お
使
い
い
た
だ
け
る
高
い
品
質
を
維
持
し
て
い
き
ま
す
。

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
の
推
進

単
な
る
新
築
需
要
依
存
か
ら
の
脱
却
で
は
な
く
、

お
客
さ
ま
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、

リ
フ
ォ
ー
ム
を
通
じ
た
新
し
い
暮
ら
し
方
を
提
案
し
ま
す
。

経
済
基
盤
の
変
革

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル（
持
続
可
能
）
な
企
業
で
あ
る
た
め
に
は
、

経
済
基
盤
を
強
固
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

販
売
量
や
シ
ェ
ア
に
頼
る
の
で
は
な
く
、収
益
構
造
の
質
の
向
上
を
図
り
ま
す
。

海
外
事
業
の
強
化

国
内
で
培
っ
た
技
術
を
生
か
し
て
、現
地
の
市
場
や
文
化
に
根
付
い
た

商
品
開
発・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
し
ま
す
。

商
品
開
発
力
の
強
化

エ
コ
商
品
や
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
推
進
は
も
と
よ
り
、

お
客
さ
ま
の
声
に
応
え
る
価
値
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
強
化
し
、

迅
速
に
市
場
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
事
業
の
創
造

設
計
や
施
工
の
ご
相
談
か
ら
、ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
ま
で
。

長
く
使
っ
て
い
た
だ
く
商
品
だ
か
ら
こ
そ
、

お
客
さ
ま
の
期
待
に
お
応
え
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
体
質
を
確
立
し
ま
す
。

2010年に向けた経営ビジョン

第9次中期計画（2005～2008年度）の重点テーマ

VISION 2010

たとえば、
こんな活動を
始めています。

こ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
レ
ポ
ー
ト
は
、
I
N
A
X
が
2
0
0
4
年
度
に
行
っ
た
活
動
の
成
果

を
、
体
系
的
に
把
握
し
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
関
係
者
）
の
方
々
に
情
報
開
示
す
る
た
め
に

発
行
し
た
も
の
で
す
。

私
た
ち
は
、
こ
れ
ま
で
に
企
業
と
し
て
培
っ
て
き
た
「
財
産
」
と
、
こ
れ
か
ら
の
企
業
に

求
め
ら
れ
る
条
件
を
も
と
に
、2
0
1
0
年
に
I
N
A
X
が
目
指
す
姿
と
し
て
「
経
営
ビ
ジ
ョ

ン
（
V
I
S
I
O
N
2
0
1
0
）」
を
策
定
し
ま
し
た
。

そ
の
内
容
と
、
2
0
0
5
年
度
（
一
部
2
0
0
5
年
度
以
降
を
含
み
ま
す
）
の
具
体
的
な
活
動
計

画
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、
さ
ら
に
価
値
の
あ
る
Ｉ
Ｎ
Ａ
Ｘ
と
な
る
た
め
に
、

私
た
ち
の
取
り
組
み
目
標
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
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ステークホルダーコミュニケーション
『INAX Corporate Report 2004』アンケート結果／ INAX Webミーティング／
取引先とのコミュニケーション／従業員とのコミュニケーション

読み手にわかりやすい努力がされて、美しい写真が
印象的です。社長や役員の笑顔が良く、社風の良さ
が伝わりました。（40代・女性・一般生活者）

全体の構成がわかりやすく、特に節水ESCO事業は
とても大切な取り組みだと思いました。一般住宅用
にもっと展開するとか、ユーザーへのPRにもっと力
を入れたらどうでしょうか。（60代・男性・研究、教
育機関）

内容が盛りだくさんで、文字も小さいので、読みづら
かった。（60代・男性・一般生活者）

企業の原点に根ざした文化活動は、新鮮でわかりや
すかった。（50代・男性・一般生活者）

「つくる、つかう、もどす」など環境の報告ページ情
報が少なく、わかりにくかった。（20代・男性・学生）

商品の環境における影響や対応、リサイクル後の
商品についての内容が知りたいと思いました。（50

INAX Webミーティング
生活者の方々とのコミュニケーションの新しい試みとし

て、2005年３月23日から5月23日まで、インターネット

のクローズドのサイトで、26名の生活者の方々と、社外

ファシリテーター 3名、INAXスタッフ5名を交え、ダイア

ログを開催しました。

取引先とのコミュニケーション
INAXの商品は、お客さまにお使いいただくまでに、設計

や施工など、工事やサービスが伴います。INAXとお客さ

まとの間をつなぐ販売店をはじめ設計者・施工業者は、

INAXにとって大切なパートナーです。営業部門を中心に、

日常的なコミュニケーションを図りながら、お客さまへの

提案に役立つ支援やサービスを行っています。

また、メーカーとしてのINAXは、さまざまな原材料や資

材を購入しており、物流網も持っています。購買センター

では仕入れ先へのエコ度調査やグリーンパートナーシッ

プセミナーを継続実施し、物流部門も省エネ運転の徹底

など、物流事業者とともに輸送時のCO₂排出量削減に取

り組み、より良い関係づくりに努めています。

従業員とのコミュニケーション
「生活舞台」アンケート実施

社員の会社に対する意識や課題を把握すると同時に、企

業理念「INAX５」について、再確認してもらうことを意図

し、役員を除く全社員を対象に、匿名アンケートを実施し

ました。社内メールで配信し、イントラネットとメールによ

り2,033名（うち796名が記名）から回答を得ました（実

施期間2005年3月7日～18日）。

アンケートでは、企業理念X1を中心に、会社が生活舞台

であるとの実感があるかどうか、仕事のなかで生きがい

を持っているか、などを尋ねました。社内報「あいえす※」

6月号で、概要を報告し、社員と経営層、また社員間での

相互理解を深める契機としていきます。
※社内報は1963年発刊の月刊誌で、2005年3月号で481冊目になります

『BRAND CONCEPT BOOK 2』 発行

INAXのブランドビジョンを共有化し、社員の意識を高め

ていくために、監査役を含む全執行役員が、ブランドにつ

いての自身の志や考えを語った冊子（B6サイズ、全76

ページ）を作成し、全社員に配布しました。普段接するこ

とのない他部署・他部門の部門長の考えを知る機会にも

なりました。

IN
A

X Corporate Report 2005

IN
A

X Corporate Report 2005
inax.co.jp/com

pany/report/2005

inax.co.jp/com
pany/report/2005

回答者プロフィール

属性

一般生活者 39%

企業・団体環境関係者 15%

企業・団体職員 3%

行政機関 2%

研究・教育機関 8%

報道機関 1%

金融・投資機関 1%

株主 1%

NPO・NGO 8%

環境専門家 6%

INAX事業所近隣の方 1%

取引先 4%

学生 19%

INAX社員または家族 1%

そのほか 12%

回答なし 0%

年代

10代 0%

20代 21%

30代 8%

40代 16%

50代 18%

60代 16%

70代 7%

回答なし 13%

たいへん良い

39%

良い

47%

普通

8%

あまり良くない

3%
良くない

1%
無回答

2%

代・男性・取引先）

障害者や高齢者がいるか、いないかに関係なく、ト
イレや洗面所がいつも気持ち良く整っていることは
大切なことで、そこに着目している点で評価できま
す。（50代・男性・研究、教育機関）

ECO Report 2002、Sustainability Report 2003、
INAX Coporate Report 2004と、時代のニーズ
に合った対応に感心しています。（40代・男性・環
境関係者）

育児休業制度などの利用状況がよくわかり、結婚し
ても働きたい私としては、とてもうれしかった。（20
代・女性・学生）

私が思っていたよりずっと幅広い事業展開とそれに
伴う環境、文化活動があると知り、さらに良い印象を
持ちました。（女性・取引先）

実際の写真などでわかりやすかったり、報告ページ

昨年発行の『INAX Corporate Report 2004』に対し、たくさんのご意見をいただき、ありがとうございました。

全体内容については、86%の方々に肯定的な評価をいただきました。「写真や図表、デザインがわかりやすい」「考え方

と取り組みがわかりやすい」「経営陣や社員の顔が見えて親しみがもてる」「文化活動内容がおもしろい」などのご意見

をいただいた一方、「文字が小さい」というご意見のほか、「企業理念」「環境活動報告」「海外事業」などの内容が不十

分というご指摘を受けました。

また今後の期待として、ユニバーサルデザインやエコを考えた商品の開発や、さらなる継続的な環境活動への取り組み

のほか、ギャラリーや博物館などの文化活動の活性化などへのご要望をいただきました。

ここに、ご意見の一部を紹介します。

は図表などがうまく、子どもと共に理解できて、学ぶ
ことができました。（30代・女性・一般生活者）

INAXへのご意見・ご要望は？

経済性だけではなく、エコロジーも含めて、心が豊
かになる生活シーン提案をしていってほしいです。
（40代・女性・一般生活者）

今後とも循環型社会の実現を目指した経営を行って
ください。（50代・男性・研究、教育機関）

障害者向けなどで分けて商品を開発するのではなく、
突然障害者になってもそのまま使え、健常者、障害
者、高齢者、一時的ハンディキャップを負った人、す
べてが使いやすい商品の開発を願っています。（20
代・男性・学生）

もっともっとアピールしてほしい。そして、消費者が直
接問い合わせをし、コスト的にも安くリフォームなどが
できるようにしてほしい。（40代・女性・一般生活者）

『INAX Corporate Report 2004』へのご感想・ご意見

アンケート集計 107件
Fax 43件
Web 9件
Letter 55件

『INAX Corpora te  Repor t  

2004』のアンケートは、ファック

スと郵送用レターを兼用できるデ

ザインに変更したところ、51%の

方が用紙を貼り合わせてレターと

して投函するという方式で、ご回

答くださいました。

別途、ホームページの「環境への

取り組み」のサイトでもアンケート

を実施していますが、そちらは含

んでおりません。

告知・応募方法 INAXメールマガジン配信
応募者総数 239名（定員30名）
参加者 26名（登録者：28名）

社外ファシリテーター
東北大学大学院環境科学研究科教授　石田秀輝氏
社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント協会（NACS）
理事　辰巳菊子氏
生活コラムニスト　ももせいづみ氏

INAXスタッフ　
環境戦略部長、ほか4名

「私の心がけているプチ・エコライフ」や「街で見かけた

ユニバーサルデザイン」などを話題に、日頃の思いや気

付きを参加者に語っていただき、5月9日からは「INAX

への期待」、「私にできること」をテーマに多くの宿題をい

ただいています。

環境やユニバーサルデザインに関し、メーカーとしての

INAXへの期待は大きく、結果については、参加者はじめ

関係各部署に報告し、活用していきます。双方向の意見

交換の場としては試行段階ですが、これからのコミュニ

ケーションの形として検討していきます。

第5回 仕入先エコ度調査 調査数 326社

第４回 グリーンパートナーシップセミナー 参加社数 333社

2004年度の活動結果報告は、青い表紙側からご覧ください。このページが最後です

※地域社会とのコミュニケーションは、DATA/P.11「社会貢献活動」をご参照ください



18

『INAX Corporate Report 2004』アンケート結果

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

19

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ステークホルダーコミュニケーション
『INAX Corporate Report 2004』アンケート結果／ INAX Webミーティング／
取引先とのコミュニケーション／従業員とのコミュニケーション

読み手にわかりやすい努力がされて、美しい写真が
印象的です。社長や役員の笑顔が良く、社風の良さ
が伝わりました。（40代・女性・一般生活者）

全体の構成がわかりやすく、特に節水ESCO事業は
とても大切な取り組みだと思いました。一般住宅用
にもっと展開するとか、ユーザーへのPRにもっと力
を入れたらどうでしょうか。（60代・男性・研究、教
育機関）

内容が盛りだくさんで、文字も小さいので、読みづら
かった。（60代・男性・一般生活者）

企業の原点に根ざした文化活動は、新鮮でわかりや
すかった。（50代・男性・一般生活者）

「つくる、つかう、もどす」など環境の報告ページ情
報が少なく、わかりにくかった。（20代・男性・学生）

商品の環境における影響や対応、リサイクル後の
商品についての内容が知りたいと思いました。（50

INAX Webミーティング
生活者の方々とのコミュニケーションの新しい試みとし

て、2005年３月23日から5月23日まで、インターネット

のクローズドのサイトで、26名の生活者の方々と、社外

ファシリテーター 3名、INAXスタッフ5名を交え、ダイア

ログを開催しました。

取引先とのコミュニケーション
INAXの商品は、お客さまにお使いいただくまでに、設計

や施工など、工事やサービスが伴います。INAXとお客さ

まとの間をつなぐ販売店をはじめ設計者・施工業者は、

INAXにとって大切なパートナーです。営業部門を中心に、

日常的なコミュニケーションを図りながら、お客さまへの

提案に役立つ支援やサービスを行っています。

また、メーカーとしてのINAXは、さまざまな原材料や資

材を購入しており、物流網も持っています。購買センター

では仕入れ先へのエコ度調査やグリーンパートナーシッ

プセミナーを継続実施し、物流部門も省エネ運転の徹底

など、物流事業者とともに輸送時のCO₂排出量削減に取

り組み、より良い関係づくりに努めています。

従業員とのコミュニケーション
「生活舞台」アンケート実施

社員の会社に対する意識や課題を把握すると同時に、企

業理念「INAX５」について、再確認してもらうことを意図

し、役員を除く全社員を対象に、匿名アンケートを実施し

ました。社内メールで配信し、イントラネットとメールによ

り2,033名（うち796名が記名）から回答を得ました（実

施期間2005年3月7日～18日）。

アンケートでは、企業理念X1を中心に、会社が生活舞台

であるとの実感があるかどうか、仕事のなかで生きがい

を持っているか、などを尋ねました。社内報「あいえす※」

6月号で、概要を報告し、社員と経営層、また社員間での

相互理解を深める契機としていきます。
※社内報は1963年発刊の月刊誌で、2005年3月号で481冊目になります

『BRAND CONCEPT BOOK 2』 発行

INAXのブランドビジョンを共有化し、社員の意識を高め

ていくために、監査役を含む全執行役員が、ブランドにつ

いての自身の志や考えを語った冊子（B6サイズ、全76

ページ）を作成し、全社員に配布しました。普段接するこ

とのない他部署・他部門の部門長の考えを知る機会にも

なりました。
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回答者プロフィール

属性

一般生活者 39%

企業・団体環境関係者 15%

企業・団体職員 3%

行政機関 2%

研究・教育機関 8%

報道機関 1%

金融・投資機関 1%

株主 1%

NPO・NGO 8%

環境専門家 6%

INAX事業所近隣の方 1%

取引先 4%

学生 19%

INAX社員または家族 1%

そのほか 12%

回答なし 0%

年代

10代 0%

20代 21%

30代 8%

40代 16%

50代 18%

60代 16%

70代 7%

回答なし 13%

たいへん良い

39%

良い

47%

普通

8%

あまり良くない

3%
良くない

1%
無回答

2%

代・男性・取引先）

障害者や高齢者がいるか、いないかに関係なく、ト
イレや洗面所がいつも気持ち良く整っていることは
大切なことで、そこに着目している点で評価できま
す。（50代・男性・研究、教育機関）

ECO Report 2002、Sustainability Report 2003、
INAX Coporate Report 2004と、時代のニーズ
に合った対応に感心しています。（40代・男性・環
境関係者）

育児休業制度などの利用状況がよくわかり、結婚し
ても働きたい私としては、とてもうれしかった。（20
代・女性・学生）

私が思っていたよりずっと幅広い事業展開とそれに
伴う環境、文化活動があると知り、さらに良い印象を
持ちました。（女性・取引先）

実際の写真などでわかりやすかったり、報告ページ

昨年発行の『INAX Corporate Report 2004』に対し、たくさんのご意見をいただき、ありがとうございました。

全体内容については、86%の方々に肯定的な評価をいただきました。「写真や図表、デザインがわかりやすい」「考え方

と取り組みがわかりやすい」「経営陣や社員の顔が見えて親しみがもてる」「文化活動内容がおもしろい」などのご意見

をいただいた一方、「文字が小さい」というご意見のほか、「企業理念」「環境活動報告」「海外事業」などの内容が不十

分というご指摘を受けました。

また今後の期待として、ユニバーサルデザインやエコを考えた商品の開発や、さらなる継続的な環境活動への取り組み

のほか、ギャラリーや博物館などの文化活動の活性化などへのご要望をいただきました。

ここに、ご意見の一部を紹介します。

は図表などがうまく、子どもと共に理解できて、学ぶ
ことができました。（30代・女性・一般生活者）

INAXへのご意見・ご要望は？

経済性だけではなく、エコロジーも含めて、心が豊
かになる生活シーン提案をしていってほしいです。
（40代・女性・一般生活者）

今後とも循環型社会の実現を目指した経営を行って
ください。（50代・男性・研究、教育機関）

障害者向けなどで分けて商品を開発するのではなく、
突然障害者になってもそのまま使え、健常者、障害
者、高齢者、一時的ハンディキャップを負った人、す
べてが使いやすい商品の開発を願っています。（20
代・男性・学生）

もっともっとアピールしてほしい。そして、消費者が直
接問い合わせをし、コスト的にも安くリフォームなどが
できるようにしてほしい。（40代・女性・一般生活者）

『INAX Corporate Report 2004』へのご感想・ご意見

アンケート集計 107件
Fax 43件
Web 9件
Letter 55件

『INAX Corpora te  Repor t  

2004』のアンケートは、ファック

スと郵送用レターを兼用できるデ

ザインに変更したところ、51%の

方が用紙を貼り合わせてレターと

して投函するという方式で、ご回

答くださいました。

別途、ホームページの「環境への

取り組み」のサイトでもアンケート

を実施していますが、そちらは含

んでおりません。

告知・応募方法 INAXメールマガジン配信
応募者総数 239名（定員30名）
参加者 26名（登録者：28名）

社外ファシリテーター
東北大学大学院環境科学研究科教授　石田秀輝氏
社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント協会（NACS）
理事　辰巳菊子氏
生活コラムニスト　ももせいづみ氏

INAXスタッフ　
環境戦略部長、ほか4名

「私の心がけているプチ・エコライフ」や「街で見かけた

ユニバーサルデザイン」などを話題に、日頃の思いや気

付きを参加者に語っていただき、5月9日からは「INAX

への期待」、「私にできること」をテーマに多くの宿題をい

ただいています。

環境やユニバーサルデザインに関し、メーカーとしての

INAXへの期待は大きく、結果については、参加者はじめ

関係各部署に報告し、活用していきます。双方向の意見

交換の場としては試行段階ですが、これからのコミュニ

ケーションの形として検討していきます。

第5回 仕入先エコ度調査 調査数 326社

第４回 グリーンパートナーシップセミナー 参加社数 333社

2004年度の活動結果報告は、青い表紙側からご覧ください。このページが最後です

※地域社会とのコミュニケーションは、DATA/P.11「社会貢献活動」をご参照ください



資源生産性
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資源生産性（万円／ t）

売上

天然資源投入量

循環利用率（％）

循環利用量

循環利用量＋天然資源投入量

最終処分量（t）＝埋立処分量※

※一般廃棄物＋産業廃棄物

循環利用率
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窯業原料 天然窯業原料 152,756 ｔ

 再生窯業原料 51,055 ｔ

金属原料 銅 6,060 ｔ

 鉄鋼板 29,192 ｔ

木ボード類 合板･パーティクルボード 407 ｔ

 石膏板 11,289 ｔ

化成品原料 熱可塑性樹脂 7,015 ｔ

 熱硬化性樹脂 4,718 ｔ

 充填材・ガラス繊維 13,284 ｔ

原材料（そのほか） 無機材料・金属・化成品等 9,883 ｔ

仕入商品・部材 天然窯業原料 154,806 t

 再生窯業原料 77,946 t

 銅・銅合金 2,954 t

 鉄・鉄鋼板 3,221 t

 ステンレス・ステンレス鋼板 2,690 t

 熱硬化性樹脂 1,182 t

 熱可塑性樹脂 6,537 t

 充填材・ガラス繊維 610 t

 合板・パーティクルボード 16,645 t

 電気･電子部品 696 t

 そのほか（無機材料・金属・化成品等） 37,461 t

パレット購入量  95,542 枚

段ボール  9,375 t

印刷物(紙)  4,170 t

 生産部門
 194,949 千kWh

 22,895 t

 18,656 千㎥

 15,131 ㎘

 11,792 ㎘

 463 ㎘

 1,090 ㎘

 1,293 千㎥

 12,543 千枚

 3,557 t

エネルギー使用量 電気

 LPG

 LNG

 灯油

 重油

 ガソリン

 軽油

取水量 

コピー用紙購入量 

PRTR法対象化学物質取扱量

 研究開発・管理部門
 17,659 千kWh

 25 t

 128 千㎥

 215 ㎘

 0 ㎘

 186 ㎘

 6 ㎘

 86 千㎥

 7,429 千枚

CO ₂排出量 

排水量

水循環使用量 

PRTR法対象化学物質排出移動量

埋立処分 一般廃棄物

 産業廃棄物

リサイクル 一般廃棄物

 産業廃棄物

 　　汚泥

 　　陶磁器くず

 　　廃プラ

 　　そのほか 

社会
資源へ

※国内のみ
　2005年度分より海外分も含めた数値を把握し報告す
　る予定です

輸送

産業廃棄物広域認定制度を
活用した商品の回収・タイルの
端材・残材の回収を開始し、
今後も推進していきます

2004年度回収量

56.2ｔ

INAXグループの対象範囲
22社135拠点（国内129拠点+海外6拠点）
内訳 生産部門：10社31拠点（国内26拠点+海外5拠点）
 研究開発・管理部門：6社22拠点（国内21拠点+海外1拠点）
 営業部門：6社82拠点（国内82拠点） 

※PRTR法対象化学物質排出移動量は国内のみ

生産部門 研究開発
管理部門 営業部門

INAXでは「人と地球を考えたものづくり」を進めるにあたり、企業活動によって生じる地球への負荷（INPUTと

OUTPUT）を削減することを行動の基本的な考え方としています。

そのためにINAXグループの事業活動が環境に与える負荷について、生産、研究開発・管理、営業部門ごとに数値で算出

し、そのデータを分析、評価し、次の環境活動へいかしています。

また「循環型社会」「脱温暖化社会」「持続可能な社会」の構築を重点課題とし、政府の2010年度循環指標を3年前倒

しで達成することを、第5次環境宣言の目標のひとつに設定し、取り組んでいます。

自
社
に
て
生
産
で
使
用
し
て
い
る
原
材
料

仕
入
先
で
使
用
し
て
い
る
原
材
料

副
資
材

たとえば4人家族が
トイレや浴室を
「つかう」とき…

シャワートイレ
「サティス」の場合
1台あたり年間で

電気188kWh、水34,675ℓ
の資源を使います。
これはCO₂排出量換算で、

103kg-CO₂／台・年です。

システムバスルーム
「プレシオ」の場合
1台あたり年間で

電気58.4kWh、水144,175ℓ、
ガス448㎥の資源を使います。
これはCO₂排出量換算で、

1,057kg-CO₂／台・年です。
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 営業部門
 10,170 千kWh

 85 t

 247 千㎥

 5 ㎘

 16 ㎘

 1,890 ㎘

 35 ㎘

 34 千㎥

 38,385 千枚

 合計
 222,779 千kWh

 23,005 t

 19,031 千㎥

 15,352 ㎘

 11,808 ㎘

 2,539 ㎘

 1,132 ㎘

 1,414 千㎥

 58,357 千枚

 3,557 t

 生産部門
 221,952 t-CO ₂

 1,071 千㎥

 433 千㎥

 309 t

 485 t

 3,728 t

 236 t

 29,160 t

 11,151 t

 12,961 t

 1,717 t

 3,331 t

 研究開発・管理部門
 6,949 t-CO ₂

 86 千㎥

 40 t

 411 t

 59 t

 1,858 t

 営業部門
 8,760 t-CO ₂

 34 千㎥

 294 t

 1,670 t

 240 t

 88 t

 合計
 237,660 t-CO₂

 1,192 千㎥

 309 t

 819 t

 5,809 t

 535 t 

 31,106 t 

お客
さま

※PRTR法対象化学物質取扱量は国内のみ

グループ全体

ｔ
2,865

国内のみ

＝

＝
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用いた商品の回収・タイルの
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今後も推進していきます
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OUTPUT）を削減することを行動の基本的な考え方としています。

そのためにINAXグループの事業活動が環境に与える負荷について、生産、研究開発・管理、営業部門ごとに数値で算出

し、そのデータを分析、評価し、次の環境活動へいかしています。

また「循環型社会」「脱温暖化社会」「持続可能な社会」の構築を重点課題とし、政府の2010年度循環指標を3年前倒

しで達成することを、第5次環境宣言の目標のひとつに設定し、取り組んでいます。
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④サービス事業を強化推進します 節水ESCOサービス、レンタル環境訴求 節水ESCOサービス、レンタル環境訴求

「節水ESCOサービス」が、我が国で初めて「節水ESCOサービス」を
実現・ビジネス化し、オフィスビルや学校などを中心に大規模施設における
省資源活動の推進に貢献するとして「2005愛知環境賞」優秀賞を受賞

「レンタルトイレ」が3R貢献商品として評価され、
環境万博の「愛・地球博」会場内トイレに採用

○ ほかのサービス事業のビジネス化を引き続き検討

⑥環境コミュニケーションを継続強化します
お客さまにわかりやすい
エコ商品訴求強化のための
情報発信やツール作成

お客さまの立場・視点での
エコ商品の訴求

「素敵に暮らしてエコロジー」を新コンセプトワードとし、
商品のエコ機能を生活シーンで訴求したツールを作成しショールームなどで配布

「エコプロダクツ2004」に出展し、エコ機能を体感・実感してもらえる展示を演出

ホームページでの環境取り組みの報告では生産部門の取り組みについて
工場ごとの詳細報告を実施

○ お客さまに役立つエコ商品・サービスの、
お客さまの立場・視点での訴求

14
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取り組み項目
具体的目標

第4次環境宣言（2004年4月1日～2005年3月31日）第5次環境宣言（2005年4月1日～2008年3月31日）
実績（2004年4月1日～2005年3月31日） 評価 今後の課題（第5次環境宣言にむけて）

1.環境マネジメントシステムを拡大強化します

①INAXグループ全体でひとつの「ISO14001」を認証取得します

②海外事業所の取り組みを国内と共通とします

統合「ISO14001」認証取得 本業に環境が取り込まれた
システムの完成

3月18日、海外まで含むグループ企業20社133拠点を対象に
統合「ISO14001」の認証を一括取得 ◎ 業務直結目標の導入と推進

遵法管理規定の導入 公害の管理徹底、
ISO14001レベルアップ

有害化学物質使用規定を全海外生産事業所に導入、
埋立廃棄物3,763t（2003年比37%削減）、
第5次目標を2003年比50%削減（3,000t ／年）に設定

○ 年1回以上の公害測定と報告、人材育成、
社内外での再利用ルート開拓

10月にグリーンパートナーシップセミナーを開催し333社が参加

新版のエコ度調査を実施し、対象社340社から326社分を回収（回収率96％）

今回からEMSをより深く掘り下げ、「つくる」「つかう」「もどす」の観点でも調査し
た結果、平均点は 47/100点で、20点以下の取引先には面談により底上げを図る

○
グリーンパートナーシップセミナーや情報発信などによ
り、取引先のエコ度アップ（2008年3月にエコ度調査
平均値を80点にする）を図る③取引先、地域とのパートナーシップ強化を継続します

年1回のグリーンパートナーシップ
セミナー開催による取引先との関係強化

新エコ度調査の実施による、
取引先の環境取り組み評価

年1回のグリーンパートナーシップ
セミナー開催による取引先との関係強化

新エコ度調査による、取引先の
環境マネジメントシステムの強化

地域エコ学習会の実施 地域エコ学習の実施・展開 常滑市と東京都で小学校 6校にエコ学習会を実施 ○ エコ学習会の継続とINAXグループ生産拠点での展開

④マテリアルフローを管理し、経営管理に活用します 環境経営指標27.0円/MJ
資源使用量データベースの作成 環境経営指標29.3円/MJ 2004年度環境経営指標実績27.7円/MJ

仕入先の資源使用量調査を定着させ、資源使用量データベースを作成 ○
資源使用の効率化による環境経営指標向上の継続

資源使用量調査のシステム化

⑤環境リスク管理を強化継続します 土壌汚染対応マニュアル完成 リスク低減と事後対応が完成 土壌汚染対応マニュアルを完成させ全社浸透終了 ○ 不法投棄対応マニュアルなどの整備

2.全商品をエコ化、エコサービスを強化します

①有害化学物質などの最低必須項目を全商品で達成します

アスベスト（石綿）使用ゼロ ゼロ継続 板体、パッキンのすべてでアスベスト使用ゼロを達成 ○ 仕入先と連携し使用ゼロを継続

VOC排出移動量削減計画の立案 スチレン排出移動量10%減
（2001年比）

排出移動量の最も多いスチレン削減計画を立案し、削減活動開始

算出精度を向上させ、ベンチマークを確定
ユニットバス床塗料の低トルエン品開発を完了し、2005年春から順次投入

○
スチレン捕集方法の比較と導入計画の立案

低スチレン含有樹脂原料の評価完了と導入

電子基板の鉛フリーハンダ切替率の拡大
①シャワートイレ60%以上
②給湯器33%以上

鉛フリーハンダ切替率100% ①シャワートイレ：主要基板切替率12.7%と未達
②給湯器：技術的目処を付けるにとどまり、0%と未達 △

鉛フリー化計画の再構築と仕入先導入強化

鉛以外の重金属類削減計画立案と実施
（RoHs対応の全社方針策定）

②エコ推奨商品開発をさらに推進し、売上構成比80%にします 売上構成比75%以上 売上構成比85%以上

2004年4月時点でエコ推奨商品のシリーズ数が298シリーズとなり、
売上構成比80.3％（2005年3月末時点）となった

2004年度もエコ推奨商品開発を推進し、2005年4月からは
415シリーズがエコ推奨商品となった

◎ さらにエコ推奨商品を拡充するとともに、
評価項目、評価基準をお客さま視点で強化

③環境負荷を大幅削減する普及商品を開発します 開発体制の再構築 環境負荷を大幅削減する普及商品
年1シリーズ以上発売

光熱費ゼロで足裏の冷たさを感じにくい「サーモフロア」を発売し、
お客さまから高い評価を獲得 △ お客さまが満足し、社会に役立つ環境負荷を

大幅削減する普及商品の開発に力を注ぐ

3.省エネをさらに推進し、CO₂総排出量を1990年比17%削減します

1990年比14%削減 1990年比17%削減 1990年比7.4％減と大幅未達、生産の効率化不足が課題、
営業・研究開発部門の電気使用量も増加 × 総量目標設定と進捗管理の徹底および

先進事例の研究と導入

4.天然原料削減と資源循環をさらに進めます

①政府の2010年度循環指標を3年前倒しで達成します

資源生産性50万円/t 資源生産性53万円/t 46.7万円とわずかに未達、窯業原料以外の天然原料使用量が増加 △ 設備商品、住器商品の天然原料使用量減

循環利用率13.7%以上 循環利用率14%以上 18.6%と目標達成
仕入先の再生原料利用量の算出精度が向上し増加 ◎ 設備商品、住器商品の再生原料利用率と量の増加

最終処分量4,000ｔ以下 最終処分量3,070ｔ以下
(2000年比50％減） 2,865ｔと生産工場の大幅減により達成 ◎ 営業の廃棄物削減強化

②使用済み商品の循環を推進します 施工廃材回収448t以上 使用済み商品の回収システム構築 タイル回収約56.2tにとどまる
住器商品の工事廃材回収システムを構築 × 環境ビジネスモデルの構築

③サービス業型製造業の進化拡大を推進します シャワートイレ循環システム検討完了 循環設計へのフィードバック

シャワートイレの循環システム検討のため､分解方法や
リサイクルの可能性を検証し、システム化は時期尚早と判断した

検証結果については分解容易設計、リサイクル性向上など
LCD（ライフサイクルデザイン）設計の基準に取り入れた

△ 商品のライフサイクル全体を支援するサービス業型
製造業のビジネスモデルを引き続き検討

inax.co.jp/eco/
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④サービス事業を強化推進します 節水ESCOサービス、レンタル環境訴求 節水ESCOサービス、レンタル環境訴求

「節水ESCOサービス」が、我が国で初めて「節水ESCOサービス」を
実現・ビジネス化し、オフィスビルや学校などを中心に大規模施設における
省資源活動の推進に貢献するとして「2005愛知環境賞」優秀賞を受賞

「レンタルトイレ」が3R貢献商品として評価され、
環境万博の「愛・地球博」会場内トイレに採用

○ ほかのサービス事業のビジネス化を引き続き検討

⑥環境コミュニケーションを継続強化します
お客さまにわかりやすい
エコ商品訴求強化のための
情報発信やツール作成

お客さまの立場・視点での
エコ商品の訴求

「素敵に暮らしてエコロジー」を新コンセプトワードとし、
商品のエコ機能を生活シーンで訴求したツールを作成しショールームなどで配布

「エコプロダクツ2004」に出展し、エコ機能を体感・実感してもらえる展示を演出

ホームページでの環境取り組みの報告では生産部門の取り組みについて
工場ごとの詳細報告を実施

○ お客さまに役立つエコ商品・サービスの、
お客さまの立場・視点での訴求
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取り組み項目
具体的目標

第4次環境宣言（2004年4月1日～2005年3月31日）第5次環境宣言（2005年4月1日～2008年3月31日）
実績（2004年4月1日～2005年3月31日） 評価 今後の課題（第5次環境宣言にむけて）

1.環境マネジメントシステムを拡大強化します

①INAXグループ全体でひとつの「ISO14001」を認証取得します

②海外事業所の取り組みを国内と共通とします

統合「ISO14001」認証取得 本業に環境が取り込まれた
システムの完成

3月18日、海外まで含むグループ企業20社133拠点を対象に
統合「ISO14001」の認証を一括取得 ◎ 業務直結目標の導入と推進

遵法管理規定の導入 公害の管理徹底、
ISO14001レベルアップ

有害化学物質使用規定を全海外生産事業所に導入、
埋立廃棄物3,763t（2003年比37%削減）、
第5次目標を2003年比50%削減（3,000t ／年）に設定

○ 年1回以上の公害測定と報告、人材育成、
社内外での再利用ルート開拓

10月にグリーンパートナーシップセミナーを開催し333社が参加

新版のエコ度調査を実施し、対象社340社から326社分を回収（回収率96％）

今回からEMSをより深く掘り下げ、「つくる」「つかう」「もどす」の観点でも調査し
た結果、平均点は 47/100点で、20点以下の取引先には面談により底上げを図る

○
グリーンパートナーシップセミナーや情報発信などによ
り、取引先のエコ度アップ（2008年3月にエコ度調査
平均値を80点にする）を図る③取引先、地域とのパートナーシップ強化を継続します

年1回のグリーンパートナーシップ
セミナー開催による取引先との関係強化

新エコ度調査の実施による、
取引先の環境取り組み評価

年1回のグリーンパートナーシップ
セミナー開催による取引先との関係強化

新エコ度調査による、取引先の
環境マネジメントシステムの強化

地域エコ学習会の実施 地域エコ学習の実施・展開 常滑市と東京都で小学校 6校にエコ学習会を実施 ○ エコ学習会の継続とINAXグループ生産拠点での展開

④マテリアルフローを管理し、経営管理に活用します 環境経営指標27.0円/MJ
資源使用量データベースの作成 環境経営指標29.3円/MJ 2004年度環境経営指標実績27.7円/MJ

仕入先の資源使用量調査を定着させ、資源使用量データベースを作成 ○
資源使用の効率化による環境経営指標向上の継続

資源使用量調査のシステム化

⑤環境リスク管理を強化継続します 土壌汚染対応マニュアル完成 リスク低減と事後対応が完成 土壌汚染対応マニュアルを完成させ全社浸透終了 ○ 不法投棄対応マニュアルなどの整備

2.全商品をエコ化、エコサービスを強化します

①有害化学物質などの最低必須項目を全商品で達成します

アスベスト（石綿）使用ゼロ ゼロ継続 板体、パッキンのすべてでアスベスト使用ゼロを達成 ○ 仕入先と連携し使用ゼロを継続

VOC排出移動量削減計画の立案 スチレン排出移動量10%減
（2001年比）

排出移動量の最も多いスチレン削減計画を立案し、削減活動開始

算出精度を向上させ、ベンチマークを確定
ユニットバス床塗料の低トルエン品開発を完了し、2005年春から順次投入

○
スチレン捕集方法の比較と導入計画の立案

低スチレン含有樹脂原料の評価完了と導入

電子基板の鉛フリーハンダ切替率の拡大
①シャワートイレ60%以上
②給湯器33%以上

鉛フリーハンダ切替率100% ①シャワートイレ：主要基板切替率12.7%と未達
②給湯器：技術的目処を付けるにとどまり、0%と未達 △

鉛フリー化計画の再構築と仕入先導入強化

鉛以外の重金属類削減計画立案と実施
（RoHs対応の全社方針策定）

②エコ推奨商品開発をさらに推進し、売上構成比80%にします 売上構成比75%以上 売上構成比85%以上

2004年4月時点でエコ推奨商品のシリーズ数が298シリーズとなり、
売上構成比80.3％（2005年3月末時点）となった

2004年度もエコ推奨商品開発を推進し、2005年4月からは
415シリーズがエコ推奨商品となった

◎ さらにエコ推奨商品を拡充するとともに、
評価項目、評価基準をお客さま視点で強化

③環境負荷を大幅削減する普及商品を開発します 開発体制の再構築 環境負荷を大幅削減する普及商品
年1シリーズ以上発売

光熱費ゼロで足裏の冷たさを感じにくい「サーモフロア」を発売し、
お客さまから高い評価を獲得 △ お客さまが満足し、社会に役立つ環境負荷を

大幅削減する普及商品の開発に力を注ぐ

3.省エネをさらに推進し、CO₂総排出量を1990年比17%削減します

1990年比14%削減 1990年比17%削減 1990年比7.4％減と大幅未達、生産の効率化不足が課題、
営業・研究開発部門の電気使用量も増加 × 総量目標設定と進捗管理の徹底および

先進事例の研究と導入

4.天然原料削減と資源循環をさらに進めます

①政府の2010年度循環指標を3年前倒しで達成します

資源生産性50万円/t 資源生産性53万円/t 46.7万円とわずかに未達、窯業原料以外の天然原料使用量が増加 △ 設備商品、住器商品の天然原料使用量減

循環利用率13.7%以上 循環利用率14%以上 18.6%と目標達成
仕入先の再生原料利用量の算出精度が向上し増加 ◎ 設備商品、住器商品の再生原料利用率と量の増加

最終処分量4,000ｔ以下 最終処分量3,070ｔ以下
(2000年比50％減） 2,865ｔと生産工場の大幅減により達成 ◎ 営業の廃棄物削減強化

②使用済み商品の循環を推進します 施工廃材回収448t以上 使用済み商品の回収システム構築 タイル回収約56.2tにとどまる
住器商品の工事廃材回収システムを構築 × 環境ビジネスモデルの構築

③サービス業型製造業の進化拡大を推進します シャワートイレ循環システム検討完了 循環設計へのフィードバック

シャワートイレの循環システム検討のため､分解方法や
リサイクルの可能性を検証し、システム化は時期尚早と判断した

検証結果については分解容易設計、リサイクル性向上など
LCD（ライフサイクルデザイン）設計の基準に取り入れた

△ 商品のライフサイクル全体を支援するサービス業型
製造業のビジネスモデルを引き続き検討

inax.co.jp/eco/
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過重労働面談の実施
2003年6月より導入、右記の規定は
2005年3月から適応

時間外労働が、月100時間を超えたとき、
または、時間外労働が、2カ月間の月平均で
80時間を超えたとき
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環
境
へ
の
取
り
組
み
「
人
と
地
球
を
考
え
た
も
の
づ
く
り
・
企
業
活
動
」

環境基本理念
INAXは、循環型社会の構築が人類にとって最も重要な課

題であることを認識し、「人と地球を考えた環境美の創造と

提供」を企業活動に関わるあらゆる場面で追求することに

より、真の企業市民（コーポレイトシチズン）を目指します。
（1997年5月21日制定）

行動指針
INAXは、PERFORMANCE（商品・サービスの価値、企

業活動の効果・効率）を高め、INPUT・OUTPUT（地球

環境への負荷）を減らすことを行動の基本的考え方とし、

開発・設計の段階で人への新しい価値と地球に対する環
境負荷を評価し、人と地球を考えた商品開発と低環境負
荷技術の開発に努めます。

生産・販売・物流・メンテナンス・回収・廃棄のすべての
段階で環境負荷低減のための技術やシステムの開発・構
築・導入に努め、これを運用いたします。

法令・条例・協定などの規定を遵守することはもちろん、
自主管理基準を設定し環境管理レベルの向上に努めます。

担当役員を頂点とした組織・運営システムを整備し、管
理・監査・教育に関わる責任の所在を明確にするとともに
常にその内容の向上をはかります。

地球規模の視野に立った環境負荷低減活動を通じて、ま
た、開発された負荷低減技術・システムを積極的に公開
し、社会に貢献します。

（1997年5月21日制定、2001年1月1日改定）

環境への取り組み
「人と地球を考えたものづくり・企業活動」
環境基本理念／行動指針／環境マネジメント推進体制／環境マネジメントシステム／環境経営指標／環境会計

1.

2.

3.

4.

5.

環境経営指標
INAXでは2004年4月より運用を開始した新環境経営指

標で、環境経営の状況を評価・判断しています。2004年

度は、目標値27.0円／MJに対し、27.7円／MJでした。

環境会計（マテリアルバランス）
INAX単独での2004年度（2004年4月1日～2005年

3月31日）の環境費用は1,278百万円（前年差81百万

円減）で、そのうち、環境投資が79百万円（前年差70

百万円減）、維持費用1,199百万円（前年差72百万円

増）、環境損失は1百万円（前年差83百万円減）でした。

環境投資は、省エネルギー・省資源費用が大きく減少し、

維持費用はISO14001グループ統合認証取得による環境

マネジメント関連費用と産業廃棄物処理･リサイクル費用

が増加の要因です。

環境効果金額は363百万円（前年差346百万円減）で、

減少の要因は生産の増加にともなう包装材料･エネルギ

ー使用量の増加、および一般廃棄物処理費用の増加によ

るものです。
※詳細データは、ホームページに公開しています

環境経営指標  ＝

電気、水、ガソリン、窯業原料、金属原料、部材
用鋼材、木・ボードなどの資源消費を消費エネ
ルギー（MJ）で指数化

売上高（円）

指数（MJ）
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健康管理　社員に対して心身の健康管理のために、さまざまな制度を設けています。

労働組合活動
2005年度59年次スローガン
『私たちは変わる、INAXも変わる』

組合員一人ひとりが生きがいを見い出し、働く意欲を高め、

かつ安心して暮らせることを狙い、「時間管理の適正運

用」、「仕事と子育ての両立支援」、「メンタルヘルスの

推進」を重点課題として、組合員の職場環境や生活環境

の改善に取り組んでいます。

2005年度59年次の主な活動内容

❶時間管理の適正運用

中央労使協議会委員による時間管理委員会を毎月1回開

催し、有休取得日数や時間外労働時間に関する全社状況

や各部署個別の課題や取り組みについて確認し、問題点を

共有化して対策を立てています。各職場の労使協議会でも、

必ず状況確認を行い、問題点があれば協議しています。ま

た、支部・部門ごとに組合役員対象の勉強会を開催し、効

率的で生産性の高い業務遂行を模索して取り組んでいます。

❷仕事と子育ての両立支援

INAXのすべての社員が、仕事と子育てに対する価値を

認め合いながら働くことのできる環境づくりを目指してい

ます。仕事と子育ての両立や子育て後に復職しやすい環

境づくりなど、具体的な課題を挙げ、人事・総務部と共同

で検討を始めています。

そのほかの取り組み

海外勤務者や部署異動者などへの精神的なサポート体制

を整えたり、組合員のアンケートを経済交渉で積極的に活

用しています。他労組との意見交換も実施しています。

制度 内容

健康管理室の設置

健康診断の実施と事後措置

全国に5カ所（東京・大阪・知多・上野・常滑/本社）設置
産業医・保健師を各健康管理室にそれぞれ1～2名ずつ配置

定期健康診断が円滑に進むよう支援または実施
定期健康診断の結果に基づき、産業医が管理区分付けを実施
メール・文書・面談などで各担当保健師による受診勧奨・保健指導の実施

粉じん・有機溶剤・特定化学物質などの特殊健康診断を各工場で実施

傷病休業者への対応 １週間以上傷病で休んだ従業員の確認
30日以上の休業者に対して、産業医による復職健診を実施

健康教育の実施
新入社員・上級職昇格者へ主にメンタルヘルスを中心とした教育を実施
45歳、55歳、定年退職者を対象に生活面全般の教育を実施
リスナー教育(管理監督者研修)を実施（※1）

健康情報の提供 社内報『あいえす』（随時）、組合報『とうこう』（随時）『安全衛生かわら版「ほっだより」』（毎月）
安全衛生委員会へ資料提供、イントラネットで健康情報を発信

健康相談の実施 各担当保健師より、面談・メール・電話等にて社員の健康相談に対応

健康保持増進活動の実施 禁煙希望者への支援・「INAX禁煙コンテスト」の実施（※2）
イントラネットでのストレスチェック等の公開

産業医による本人健康面談と上司助言指導面談
産業医が必要と認めた場合、臨時健康診断の実施

時間外管理対象者以外で、
本人が申し出を行った場合、もしくは
上司が面談を必要と認めた場合

疲労蓄積度自己診断チェックリストによる調査を行い、
その評価をもとに産業医による本人健康面談を実施する

外部相談機関（心の相談窓口）の設置 INAXの社員および関連会社とその家族が対象
心理の専門家による電話およびメール相談を実施（外部のため、プライバシーは保護されています）

※1：リスナー教育 2004年より、メンタルヘルス対策の一環として メンタル不調者の早期発見・早期予防を主目的として、管理監督者へ「リスナー教育(積極的傾聴法)」を実施。
2004年度は生産部門で計5回、107名が参加。2005年度より全社へ展開予定。

※2：INAX禁煙コンテスト 社員の禁煙を支援する社内禁煙コンテストを開催し、第1回、2回で合計63名が3カ月間の禁煙達成。2005年3月から第3回禁煙コンテストを開催し、45名が
禁煙に挑戦しています。禁煙ガイドブックを配布するとともに、希望者に対しては保健師から定期的にメールや手紙での支援を実施。

営業部門

　常滑市とこなめ焼まつり後清掃活動参加

◆表5　2004年58年次 各支部の組合支援ボランティア活動

知多支部

　連合地協常滑市クリーン作戦（地域清掃）

　老人ホーム清掃

　歳末助け合い募金（202,830円）

　美浜町授産施設せるぷあぜーりあ祭支援（バザー売上金寄付100,390円）

上野支部

　ユニオンフェスティバルのバザー売上金の寄付

　工場別に「地域ゴミ拾い活動」

環境マネジメント推進体制
INAXグループ環境戦略委員会は、社長を委員長とし、その下

に統合ISO14001を通じた本業活動を推進する「環境マネジ

メント推進部会」と、エコ商品の開発、環境ブランド向上、循環

を推進する「環境価値創造部会」の2部会で構成しています。

資源循環推進WG

エコ訴求営業WG

エコ商品開発WG

省包装推進WG

環境戦略部

INAXグループ環境戦略委員会

環境価値創造部会 環境マネジメント推進部会

EOS-WG

窯業WG

設備WG

住器WG

スタッフWG

環境マネジメントシステム
さらなる環境負荷低減活動の強化と真の環境経営を実現

するため、海外の事業所を含めた全グループ企業および

全部門共通の環境マネジメントシステムの導入が不可欠

と判断し、2005年3月、海外も含むグループ企業20社

133拠点を対象にISO14001のグループ統合認証を一括

取得しました。これは、国内129拠点、海外4拠点、全

174部門に在籍する従業員約12,500名を対象としたも

ので、一括認証を受けることによりグループの全領域で

PDCA（プラン・ドゥ・チェック・アクション）サイクルを一

元化し、さらなる成果の創出が可能になりました。今後も、

企業活動と環境活動を一体化させた環境経営をさらに推

進し、全グループ企業・全部門の業務の中で環境マネジ

メントシステムを定着させていきます。
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A

X Corporate Report 2005
inax.co.jp/eco/
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過重労働面談の実施
2003年6月より導入、右記の規定は
2005年3月から適応

時間外労働が、月100時間を超えたとき、
または、時間外労働が、2カ月間の月平均で
80時間を超えたとき
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環
境
へ
の
取
り
組
み
「
人
と
地
球
を
考
え
た
も
の
づ
く
り
・
企
業
活
動
」

環境基本理念
INAXは、循環型社会の構築が人類にとって最も重要な課

題であることを認識し、「人と地球を考えた環境美の創造と

提供」を企業活動に関わるあらゆる場面で追求することに

より、真の企業市民（コーポレイトシチズン）を目指します。
（1997年5月21日制定）

行動指針
INAXは、PERFORMANCE（商品・サービスの価値、企

業活動の効果・効率）を高め、INPUT・OUTPUT（地球

環境への負荷）を減らすことを行動の基本的考え方とし、

開発・設計の段階で人への新しい価値と地球に対する環
境負荷を評価し、人と地球を考えた商品開発と低環境負
荷技術の開発に努めます。

生産・販売・物流・メンテナンス・回収・廃棄のすべての
段階で環境負荷低減のための技術やシステムの開発・構
築・導入に努め、これを運用いたします。

法令・条例・協定などの規定を遵守することはもちろん、
自主管理基準を設定し環境管理レベルの向上に努めます。

担当役員を頂点とした組織・運営システムを整備し、管
理・監査・教育に関わる責任の所在を明確にするとともに
常にその内容の向上をはかります。

地球規模の視野に立った環境負荷低減活動を通じて、ま
た、開発された負荷低減技術・システムを積極的に公開
し、社会に貢献します。

（1997年5月21日制定、2001年1月1日改定）

環境への取り組み
「人と地球を考えたものづくり・企業活動」
環境基本理念／行動指針／環境マネジメント推進体制／環境マネジメントシステム／環境経営指標／環境会計

1.

2.

3.

4.

5.

環境経営指標
INAXでは2004年4月より運用を開始した新環境経営指

標で、環境経営の状況を評価・判断しています。2004年

度は、目標値27.0円／MJに対し、27.7円／MJでした。

環境会計（マテリアルバランス）
INAX単独での2004年度（2004年4月1日～2005年

3月31日）の環境費用は1,278百万円（前年差81百万

円減）で、そのうち、環境投資が79百万円（前年差70

百万円減）、維持費用1,199百万円（前年差72百万円

増）、環境損失は1百万円（前年差83百万円減）でした。

環境投資は、省エネルギー・省資源費用が大きく減少し、

維持費用はISO14001グループ統合認証取得による環境

マネジメント関連費用と産業廃棄物処理･リサイクル費用

が増加の要因です。

環境効果金額は363百万円（前年差346百万円減）で、

減少の要因は生産の増加にともなう包装材料･エネルギ

ー使用量の増加、および一般廃棄物処理費用の増加によ

るものです。
※詳細データは、ホームページに公開しています

環境経営指標  ＝

電気、水、ガソリン、窯業原料、金属原料、部材
用鋼材、木・ボードなどの資源消費を消費エネ
ルギー（MJ）で指数化

売上高（円）

指数（MJ）
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健康管理　社員に対して心身の健康管理のために、さまざまな制度を設けています。

労働組合活動
2005年度59年次（2004年8月1日～2005年7月31日）
スローガン『私たちは変わる、INAXも変わる』

組合員一人ひとりが生きがいを見い出し、働く意欲を高め、

かつ安心して暮らせることを狙い、「時間管理の適正運

用」、「仕事と子育ての両立支援」、「メンタルヘルスの

推進」を重点課題として、組合員の職場環境や生活環境

の改善に取り組んでいます。

2005年度59年次の主な活動内容

❶時間管理の適正運用

中央労使協議会委員による時間管理委員会を毎月1回開

催し、有休取得日数や時間外労働時間に関する全社状況

や各部署個別の課題や取り組みについて確認し、問題点を

共有化して対策を立てています。各職場の労使協議会でも、

必ず状況確認を行い、問題点があれば協議しています。ま

た、支部・部門ごとに組合役員対象の勉強会を開催し、効

率的で生産性の高い業務遂行を模索して取り組んでいます。

❷仕事と子育ての両立支援

INAXのすべての社員が、仕事と子育てに対する価値を

認め合いながら働くことのできる環境づくりを目指してい

ます。仕事と子育ての両立や子育て後に復職しやすい環

境づくりなど、具体的な課題を挙げ、人事・総務部と共同

で検討を始めています。

そのほかの取り組み

海外勤務者や部署異動者などへの精神的なサポート体制

を整えたり、組合員のアンケートを経済交渉で積極的に活

用しています。他労組との意見交換も実施しています。

制度 内容

健康管理室の設置

健康診断の実施と事後措置

全国に5カ所（東京・大阪・知多・上野・常滑/本社）設置
産業医・保健師を各健康管理室にそれぞれ1～2名ずつ配置

定期健康診断が円滑に進むよう支援または実施
定期健康診断の結果に基づき、産業医が管理区分付けを実施
メール・文書・面談などで各担当保健師による受診勧奨・保健指導の実施

粉じん・有機溶剤・特定化学物質などの特殊健康診断を各工場で実施

傷病休業者への対応 １週間以上傷病で休んだ従業員の確認
30日以上の休業者に対して、産業医による復職健診を実施

健康教育の実施
新入社員・上級職昇格者へ主にメンタルヘルスを中心とした教育を実施
45歳、55歳、定年退職者を対象に生活面全般の教育を実施
リスナー教育(管理監督者研修)を実施（※1）

健康情報の提供 社内報『あいえす』（随時）、組合報『とうこう』（随時）『安全衛生かわら版「ほっだより」』（毎月）
安全衛生委員会へ資料提供、イントラネットで健康情報を発信

健康相談の実施 各担当保健師より、面談・メール・電話等にて社員の健康相談に対応

健康保持増進活動の実施 禁煙希望者への支援・「INAX禁煙コンテスト」の実施（※2）
イントラネットでのストレスチェック等の公開

産業医による本人健康面談と上司助言指導面談
産業医が必要と認めた場合、臨時健康診断の実施

時間外管理対象者以外で、
本人が申し出を行った場合、もしくは
上司が面談を必要と認めた場合

疲労蓄積度自己診断チェックリストによる調査を行い、
その評価をもとに産業医による本人健康面談を実施する

外部相談機関（心の相談窓口）の設置 INAXの社員および関連会社とその家族が対象
心理の専門家による電話およびメール相談を実施（外部のため、プライバシーは保護されています）

※1：リスナー教育 2004年より、メンタルヘルス対策の一環として メンタル不調者の早期発見・早期予防を主目的として、管理監督者へ「リスナー教育(積極的傾聴法)」を実施。
2004年度は生産部門で計5回、107名が参加。2005年度より全社へ展開予定。

※2：INAX禁煙コンテスト 社員の禁煙を支援する社内禁煙コンテストを開催し、第1回、2回で合計63名が3カ月間の禁煙達成。2005年3月から第3回禁煙コンテストを開催し、45名が
禁煙に挑戦しています。禁煙ガイドブックを配布するとともに、希望者に対しては保健師から定期的にメールや手紙での支援を実施。

営業部門

　常滑市とこなめ焼まつり後清掃活動参加

◆表5　2005年59年次 各支部の組合支援ボランティア活動

知多支部

　連合地協常滑市クリーン作戦（地域清掃）

　老人ホーム清掃「東郷苑」年2回

　歳末助け合い募金（202,830円）

　美浜町授産施設せるぷあぜーりあ祭支援（バザー売上金寄付53,000円）

上野支部

　ユニオンフェスティバルのバザー売上金の寄付

　工場別に「地域ゴミ拾い活動」

環境マネジメント推進体制
INAXグループ環境戦略委員会は、社長を委員長とし、その下

に統合ISO14001を通じた本業活動を推進する「環境マネジ

メント推進部会」と、エコ商品の開発、環境ブランド向上、循環

を推進する「環境価値創造部会」の2部会で構成しています。

資源循環推進WG

エコ訴求営業WG

エコ商品開発WG

省包装推進WG

環境戦略部

INAXグループ環境戦略委員会

環境価値創造部会 環境マネジメント推進部会

EOS-WG

窯業WG

設備WG

住器WG

スタッフWG

環境マネジメントシステム
さらなる環境負荷低減活動の強化と真の環境経営を実現

するため、海外の事業所を含めた全グループ企業および

全部門共通の環境マネジメントシステムの導入が不可欠

と判断し、2005年3月、海外も含むグループ企業20社

133拠点を対象にISO14001のグループ統合認証を一括

取得しました。これは、国内129拠点、海外4拠点、全

174部門に在籍する従業員約12,500名を対象としたも

ので、一括認証を受けることによりグループの全領域で

PDCA（プラン・ドゥ・チェック・アクション）サイクルを一

元化し、さらなる成果の創出が可能になりました。今後も、

企業活動と環境活動を一体化させた環境経営をさらに推

進し、全グループ企業・全部門の業務の中で環境マネジ

メントシステムを定着させていきます。
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教育（選択研修、通信教育、eラーニングなど）

の教育、研修を実施し、人材育成に力を注いでいます。

2004年度の実施状況

・ 集合研修受講者　延べ2,004名（受講率34.1％）

・ 通信教育受講者　延べ1,268名

・ 新規の環境教育eラーニング受講者　451名

・ コンプライアンス徹底のための初級管理者労務管

理講座を開始

・ 労使対話の場として、本人と上司がキャリアビジョ

ンを共有化する対話制度継続実施

労働安全衛生
労働安全衛生マネジメントシステムを全社で展開し、

特にリスク等を低減する活動を進め､労働災害削

減・職場環境改善を行ってきました。

労働災害発生状況

休業災害　　　 前年度比 -1件

不休災害　　　 前年度比 -2件

女性の被災者　 前年度比 +4件

災害件数は前年度比-3件と減少しました。特に､設

備に起因する災害が減少し､日ごろから取り組んで

いるリスクの軽減対策の成果が徐々に表れてきまし

た。その反面、間接部門および営業部門の災害（特

にヒューマンエラー的な災害）が増加しました。

また､過去3年間の被災者を見ると､災害発生場所で

の経験1年未満の被災者が多いことと､女性の被災

者が増加傾向にあります。新入社員や配置転換で新

しい職場に就く時期を有効に活用し､職場での実践

的な教育やKYT（危険予知トレーニング）活動を進め、労

働災害削減につなげていきます。

職場環境改善

◆分煙対策

受動喫煙による非喫煙者の健康影響防止を目的とする職

場分煙基準に基づき､分煙対策を進めました。

◆粉じん対策

粉じん作業環境測定結果は対象工場すべてについて第1

管理区分を達成しました。

社会貢献活動
中部国際空港（セントレア）開港への協力や、愛・地球

博イベント「エコ・トークセッション（BRAND TOPICS 

2004 / P.26、27参照）」への参加をはじめ、地域と歩む

「Progress with Tokoname」をキーワードに、地域の

活性化、社会貢献活動を推進しています。
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行動指針
住生活グループ行動指針

コンプライアンスの徹底と、健全でかつ倫理的な態度と

行動の浸透を目的として、グループ構成員全てが遵守す

べき具体的な行動指針（Guide Line）を規定することに

より、グループの事業活動に対する社会の信頼を維持向

上させます。

企業市民として責任ある行動をとることを社内徹底してい

ます。今年度は、行動指針の理解と実践のために、ケー

スブック2004を全従業員に配布し、部署内での読み合

わせを実施。特に部門長は、自ら行動指針を遵守するに

とどまらず、組織を管理監督するものとして部下に対して

周知徹底・指導すると同時に監督責任を引き受けること

を明確にするため、誓約手続を実施しました。そのほか、

法務管理室主幹で、下請法講座などを開催し、法令遵守

の徹底を図っています。

社員数と社員構成（2005年3月31日現在）
INAX稼働人数（平均年齢）

正社員 男性 3,731名 （40.9歳）

正社員 女性 1,623名  （33.9歳）

正社員計 5,354名 （38.9歳）

嘱託・パートなど 112名

派遣社員 721名

協力会社請負社員 2,003名

稼働人数合計 8,190名

INAX社員構成の補足

執行役員 20名 （取締役含む）

組合員 4,682名 （出向者含む）

障害者雇用率 1.9％ （実人数76名）

国内連結対象子会社稼動人数

13社合計 3,146名（内正社員1,653名）

INAXグループ国内稼動人数合計 11,336名（内正社員7,007名）

就業時間（2004年4月～2005年3月）
年間所定労働時間 1,891時間／人・年

年間総実労働時間 2040.7時間／人・年（対前年＋17時間）

月平均残業時間 20.4時間／人・月（残業取得対象者数4,100名）

休業休職制度（2004年4月～2005年3月）
有給休暇取得状況 8.7日／人・年

育児休業制度利用者 49名

育児短時間勤務制度利用者 31名（すべて女性）

　平均利用時間1.7時間／人・日

介護休業制度利用者 3名

介護短時間勤務制度利用者 0名

ボランティア休暇制度利用者 3名

ボランティア休職制度利用者 0名

人材育成・教育支援（2004年4月～2005年3月）
職能資格制度に則り、役割・能力に応じた機会均等を方針

としています。具体的には

❶経営戦略に基づく教育としてビジネスリーダー早期育成

　システム、階層別教育

❷部門戦略に基づく機能別・部門別専門教育

❸自立型人材育成としてキャリアプラン研修、個人別選択
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生活舞台としてのINAX
行動指針／社員数と社員構成／就業時間／休業休職制度／
人材育成・教育支援／労働安全衛生／社会貢献活動

■正社員女性　■正社員男性　　　平均年齢女性　　　平均年齢男性

◆表2　職層別社員構成 ◆表3　勤務形態

●フレックス勤務 10.9%
●育児短時間勤務 0.7%
●裁量労働勤務 0.2%
●通常勤務 88.2%

◆表1　社員数と平均年齢推移
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◆表4　労働災害件数推移
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※データ期間：4月1日～3月31日
※データ範囲：INAX本社および構内協力会社、子会社
※2000年度を100とした不休災害を含む推移
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常滑市教育委員会青少年健全育成事業

「わがまち ふるさと体験隊」／企画・実行委員

知多ソフィア・ネットワーク拡大世話人会

本社部門（本社ビル、榎戸工場原料課、健康保険組合など）250名が

周辺地域の清掃を実施（2004年9月9日）

とこなめイキイキ交流祭り／

清掃ボランティア約30人参加（2004年10月9日、10日）

栃木県大谷再生実行委員会との交流（2004年11月26日、27日）

ねむの木学園カレンダー販売協力

スペシャル・オリンピックス「セントレアトーチランa」／役員、ボランティア
（受付、会場整理など）、連（隊列で走る）に約100人参加（2004年12月19日）

新潟県中越地震義援金募金／社員募金総額2,697,969円、

会社から同額拠出し計5,470,000円寄付（労働組合共同）

a●経営職層 47人  （1%）

●上級職層 718人（13%）
　管理職、非組合員

●G群（総合職） 1,580人（30%）
　全国区で総合的あるいは
　専門的役割を担う

●T群 1,546人（29%）
　製造部門を中心に経験領域で
　中心的役割を担う

●R群 1,463人（27%）
　地域限定で一般事務・技能の
　役割を担う



教育（選択研修、通信教育、eラーニングなど）

の教育、研修を実施し、人材育成に力を注いでいます。
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・ 集合研修受講者　延べ2,004名（受講率34.1％）

・ 通信教育受講者　延べ1,268名
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理講座を開始
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特にリスク等を低減する活動を進め､労働災害削
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不休災害　　　 前年度比 -2件

女性の被災者　 前年度比 +4件

災害件数は前年度比-3件と減少しました。特に､設

備に起因する災害が減少し､日ごろから取り組んで

いるリスクの軽減対策の成果が徐々に表れてきまし

た。その反面、間接部門および営業部門の災害（特

にヒューマンエラー的な災害）が増加しました。

また､過去3年間の被災者を見ると､災害発生場所で

の経験1年未満の被災者が多いことと､女性の被災

者が増加傾向にあります。新入社員や配置転換で新

しい職場に就く時期を有効に活用し､職場での実践

的な教育やKYT（危険予知トレーニング）活動を進め、労

働災害削減につなげていきます。

職場環境改善

◆分煙対策

受動喫煙による非喫煙者の健康影響防止を目的とする職

場分煙基準に基づき､分煙対策を進めました。

◆粉じん対策

粉じん作業環境測定結果は対象工場すべてについて第1

管理区分を達成しました。

社会貢献活動
中部国際空港（セントレア）開港への協力や、愛・地球

博イベント「エコ・トークセッション（BRAND TOPICS 
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コンプライアンスの徹底と、健全でかつ倫理的な態度と

行動の浸透を目的として、グループ構成員全てが遵守す

べき具体的な行動指針（Guide Line）を規定することに

より、グループの事業活動に対する社会の信頼を維持向

上させます。

企業市民として責任ある行動をとることを社内徹底してい

ます。今年度は、行動指針の理解と実践のために、ケー

スブック2004を全従業員に配布し、部署内での読み合

わせを実施。特に部門長は、自ら行動指針を遵守するに

とどまらず、組織を管理監督するものとして部下に対して

周知徹底・指導すると同時に監督責任を引き受けること

を明確にするため、誓約手続を実施しました。そのほか、

法務管理室主幹で、下請法講座などを開催し、法令遵守

の徹底を図っています。

社員数と社員構成（2005年3月31日現在）
INAX稼働人数（平均年齢）

正社員 男性 3,731名 （40.9歳）

正社員 女性 1,623名  （33.9歳）

正社員計 5,354名 （38.9歳）

嘱託・パートなど 112名

派遣社員 721名

協力会社請負社員 2,003名

稼働人数合計 8,190名

INAX社員構成の補足

執行役員 20名 （取締役含む）

組合員 4,682名 （出向者含む）

障害者雇用率 1.9％ （実人数76名）

国内連結対象子会社稼動人数

13社合計 3,146名（内正社員1,653名）

INAXグループ国内稼動人数合計 11,336名（内正社員7,007名）

就業時間（2004年4月～2005年3月）
年間所定労働時間 1,891時間／人・年

年間総実労働時間 2040.7時間／人・年（対前年＋17時間）

月平均残業時間 20.4時間／人・月（残業取得対象者数4,100名）

休業休職制度（2004年4月～2005年3月）
有給休暇取得状況 8.7日／人・年

育児休業制度利用者 49名

育児短時間勤務制度利用者 31名（すべて女性）

　平均利用時間1.7時間／人・日

介護休業制度利用者 3名

介護短時間勤務制度利用者 0名

ボランティア休暇制度利用者 3名

ボランティア休職制度利用者 0名

人材育成・教育支援（2004年4月～2005年3月）
職能資格制度に則り、役割・能力に応じた機会均等を方針

としています。具体的には
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◆表2　職層別社員構成 ◆表3　勤務形態

●フレックス勤務 10.9%
●育児短時間勤務 0.7%
●裁量労働勤務 0.2%
●通常勤務 88.2%
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知多ソフィア・ネットワーク拡大世話人会

本社部門（本社ビル、榎戸工場原料課、健康保険組合など）250名が

周辺地域の清掃を実施（2004年9月9日）

とこなめイキイキ交流祭り／

清掃ボランティア約30人参加（2004年10月9日、10日）

栃木県大谷再生実行委員会との交流（2004年11月26日、27日）

ねむの木学園カレンダー販売協力

スペシャル・オリンピックス「セントレアトーチランa」／役員、ボランティア
（受付、会場整理など）、連（隊列で走る）に約100人参加（2004年12月19日）

新潟県中越地震義援金募金／社員募金総額2,697,969円、

会社から同額拠出し計5,470,000円寄付

a●経営職層 47人  （1%）

●上級職層 718人（13%）
　管理職、非組合員

●G群（総合職） 1,580人（30%）
　全国区で総合的あるいは
　専門的役割を担う
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　地域限定で一般事務・技能の
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ギャラリー、出版、書店
ギャラリー 1、ギャラリー名古屋、ギャラリー大阪

「建築とデザインとその周辺をめぐる」企画展を開催し、3

会場を巡回展示。講演会・ワークショップ併催。
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文化機関としての取り組み
ギャラリー、出版、書店／文化スクエア／デザインコンテスト／地域文化・社会貢献活動

2003年  9月～2004年  5月 漂着物考 ―浜辺のミュージアム― 展

2003年12月～2004年  8月 動物園のデザイン 展

2004年  6月～2004年12月 風と建築 展

2004年  6月～2005年  2月 建築のフィギュア 展

2004年  9月～2005年  5月 唐桑・海と森の大工 展  

2005年  1月～2005年  8月 ハンガリーの建築タイル紀行 ジョルナイ工房の輝き 展 

2005年  3月～2005年11月 泥小屋探訪 奈良・山の辺の道 展

◆表1　企画展一覧（2004年～2005年）

a  撮影：北村光隆 b  撮影：北村光隆

ギャラリー2

平面・立体から映像表現ま

で、分野を超えた「現代美

術」の展示。2004年度13

回開催、INAX銀座ショー

ルーム内。

ガレリアセラミカ

新進作家の「やきもの」月

例企画展。アーティスト･

トーク併催。2004年度11

回開催、INAX新宿ショー

ルームL21内。

出版

INAXギャラリー展覧会図録「BOOKLET」をはじめ、建

築･都市論を中心に書籍発行。

2004年 6月 10＋1『No.35 特集＝建築の技法』

2004年 9月 10＋1『No.36 特集＝万博の遠近法』

2004年10月 『青木淳 JUN AOKI COMPLETE WORKS|1| 1991-2004』

2004年12月 10＋1『No.37 特集＝先行デザイン宣言』

2005年 3月 10＋1『No.38 特集＝建築と書物』 

2005年 3月 『F.O.B HOMES BOOK』

2005年 3月 『批評と理論』 

◆表2　INAX出版（2004年4月～2005年3月刊行書籍）

d

ブックギャラリー

建築、インテリア、陶芸、プロダクトデザインおよび生活文

化関連の書籍が揃う書店。ギャラリー1との企画連動フェ

ア開催。2004年リニューアル。銀座ショールーム1階。

c

文化スクエア
世界のタイル博物館

紀元前から近代までの世界25カ国のタイル約1,000点

を展示。2004年度は陶芸作家の企画展「やきもの新感

覚シリーズ」のほか、技術と歴史展「明治･大正･昭和戦

前の外装タイルの変遷」、館特別展「土壁礼讃－小林澄

夫のまなざし」、岡本太郎「顔」展を開催しました。

第46回 小野恭裕 展 ―土と釉のダイアローグ―

第47回 秋山陽 展 ―土と深層―

第48回 前田晶子 展 ―風を孕む陶―

第49回 久世建二 展 ―黒陶・凛派―

第50回 ガレリアセラミカの11人 展

第51回 アーグネシュ・フス 展 ―彩色陶のうずまき―

第52回 藤平寧 展 ―陶の異土・掌中の井戸―

第53回 アドリアーン・レース 展 ―セラミック ペルソナ―

第54回 青木克世 展 ―土の秘儀 陶の呪文―

◆表3　世界のタイル博物館企画展「やきもの新感覚シリーズ」

窯のある広場・資料館

煉瓦造りの煙突のある倒焔式角窯。1921（大正10）年建

造。建築装飾テラコッタ約60点、染付古便器約150点を

展示。常滑地区の文化施設として、両館をコンサート、講

演会、展示会場として市民に活用いただいています。

2004年 4月１７日 「胡弓とシンセサイザー」　

 胡弓奏者：仲島千創、シンセサイザー：小夜湖

2004年 5月 6日 中村ミツヨシコンサート

2004年 9月25日　森本千絵ヴァイオリンコンサートvol.７

2004年12月18日 第５回 Musica Ceramica Concert　佐藤陽子ほか

2005年 1月22日  ニューイヤーコンサート　佐藤豊彦ほか

2005年 3月26日 三遊亭金時＋三遊亭金兵衛

◆表4　窯のある広場・資料館、世界のタイル博物館開催イベント

陶楽工房

ギャラリーを併設した、気軽なやきもの体験施設。タイル

のオリジナル時計、野焼きなど、月次イベントを開催。

デザインコンテスト
第25回INAXデザインコンテスト

1977年よりスタートした「快適な暮らしのデザインを考

える」住空間コンテスト。

空間の快適さ、使いやすさ、美しさを競うもので、コンテ

ストを通じ「住まいづくり」について考え、上質な暮らし

や空間を実現する商品の提供を目指しています。第25

回では、応募作品数897点のなかから優秀作品21点を

表彰しました。

◆第25回　INAXデザインコンテスト 金賞受賞作品
「V&V HOUSE」　設計：塚田眞樹子建築設計

地域文化・社会貢献活動
常滑にある「窯のある広場・資料館」、「世界のタイル博

物館」を核に、文化的側面からも地域の活性化を支援し、

INAXならではの社会貢献活動を行っています（関連情

報はDATA / P.11「社会貢献活動」参照）。

◆表5　常滑地区開催イベント

常滑産業観光実行委員会に加入／「窯屋巡り」「レンタサイクル事業」協賛

第4回「6館巡る、六感シゲキツアー」共同開催（2004年7月19日～9月30日）

「とこなめ焼まつり」出展（2004年8月21日、22日）

「とこなめ窯屋まつり」「一木橋あっちべたこっちべたフェスティバル」協賛

（2004年10月30日、31日）

◆表6　社会貢献活動

博物館実習生受け入れ／三重大、愛知淑徳大、立命館大、名古屋造形大

（2004年8月5日～10日）

IWCAT作品展示／陶楽ギャラリーにて開催（2004年8月19日～9月4日）

他館への収蔵品貸し出し／東工大ワグネル展（山本コレクション）、刈谷ハイ

ウェーオアシス（山本コレクション）、INAX the TILE space、タイル･スペース大

阪（山本コレクション）、東京都葛飾区郷土と天文の博物館（古便器）
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古郡 弘 展
 ―森の魂塊―
2005年1月　撮影：北村光隆

角倉 起美 展
 ―陶・祝祭のかたち―
2004年6月　撮影：荻沼秀和
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ギャラリー、出版、書店
ギャラリー 1、ギャラリー名古屋、ギャラリー大阪

「建築とデザインとその周辺をめぐる」企画展を開催し、3

会場を巡回展示。講演会・ワークショップ併催。
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文化機関としての取り組み
ギャラリー、出版、書店／文化スクエア／デザインコンテスト／地域文化・社会貢献活動

2003年  9月～2004年  5月 漂着物考 ―浜辺のミュージアム― 展

2003年12月～2004年  8月 動物園のデザイン 展

2004年  6月～2004年12月 風と建築 展

2004年  6月～2005年  2月 建築のフィギュア 展

2004年  9月～2005年  5月 唐桑・海と森の大工 展  

2005年  1月～2005年  8月 ハンガリーの建築タイル紀行 ジョルナイ工房の輝き 展 

2005年  3月～2005年11月 泥小屋探訪 奈良・山の辺の道 展

◆表1　企画展一覧（2004年～2005年）

a  撮影：北村光隆 b  撮影：北村光隆

ギャラリー2

平面・立体から映像表現ま

で、分野を超えた「現代美

術」の展示。2004年度13

回開催、INAX銀座ショー

ルーム内。

ガレリアセラミカ

新進作家の「やきもの」月

例企画展。アーティスト･

トーク併催。2004年度11

回開催、INAX新宿ショー

ルームL21内。

出版

INAXギャラリー展覧会図録「BOOKLET」をはじめ、建

築･都市論を中心に書籍発行。

2004年 6月 10＋1『No.35 特集＝建築の技法』

2004年 9月 10＋1『No.36 特集＝万博の遠近法』

2004年10月 『青木淳 JUN AOKI COMPLETE WORKS|1| 1991-2004』

2004年12月 10＋1『No.37 特集＝先行デザイン宣言』

2005年 3月 10＋1『No.38 特集＝建築と書物』 

2005年 3月 『F.O.B HOMES BOOK』

2005年 3月 『批評と理論』 

◆表2　INAX出版（2004年4月～2005年3月刊行書籍）

d

ブックギャラリー

建築、インテリア、陶芸、プロダクトデザインおよび生活文

化関連の書籍が揃う書店。ギャラリー1との企画連動フェ

ア開催。2004年リニューアル。銀座ショールーム1階。

c

文化スクエア
世界のタイル博物館

紀元前から近代までの世界25カ国のタイル約1,000点

を展示。2004年度は陶芸作家の企画展「やきもの新感

覚シリーズ」のほか、技術と歴史展「明治･大正･昭和戦

前の外装タイルの変遷」、館特別展「土壁礼讃－小林澄

夫のまなざし」、岡本太郎「顔」展を開催しました。

第46回 小野恭裕 展 ―土と釉のダイアローグ―

第47回 秋山陽 展 ―土と深層―

第48回 前田晶子 展 ―風を孕む陶―

第49回 久世建二 展 ―黒陶・凛派―

第50回 ガレリアセラミカの11人 展

第51回 アーグネシュ・フス 展 ―彩色陶のうずまき―

第52回 藤平寧 展 ―陶の異土・掌中の井戸―

第53回 アドリアーン・レース 展 ―セラミック ペルソナ―

第54回 青木克世 展 ―土の秘儀 陶の呪文―

◆表3　世界のタイル博物館企画展「やきもの新感覚シリーズ」

窯のある広場・資料館

煉瓦造りの煙突のある倒焔式角窯。1921（大正10）年建

造。建築装飾テラコッタ約60点、染付古便器約150点を

展示。常滑地区の文化施設として、両館をコンサート、講

演会、展示会場として市民に活用いただいています。

2004年 4月１７日 「胡弓とシンセサイザー」　

 胡弓奏者：仲島千創、シンセサイザー：小夜湖

2004年 5月 6日 中村ミツヨシコンサート

2004年 9月25日　森本千絵ヴァイオリンコンサートvol.７

2004年12月18日 第５回 Musica Ceramica Concert　佐藤陽子ほか

2005年 1月22日  ニューイヤーコンサート　佐藤豊彦ほか

2005年 3月26日 三遊亭金時＋三遊亭金兵衛

◆表4　窯のある広場・資料館、世界のタイル博物館開催イベント

陶楽工房

ギャラリーを併設した、気軽なやきもの体験施設。タイル

のオリジナル時計、野焼きなど、月次イベントを開催。

デザインコンテスト
第25回INAXデザインコンテスト

1977年よりスタートした「快適な暮らしのデザインを考

える」住空間コンテスト。

空間の快適さ、使いやすさ、美しさを競うもので、コンテ

ストを通じ「住まいづくり」について考え、上質な暮らし

や空間を実現する商品の提供を目指しています。第25

回では、応募作品数897点のなかから優秀作品21点を

表彰しました。

◆第25回　INAXデザインコンテスト 金賞受賞作品
「V&V HOUSE」　設計：塚田眞樹子建築設計

地域文化・社会貢献活動
常滑にある「窯のある広場・資料館」、「世界のタイル博

物館」を核に、文化的側面からも地域の活性化を支援し、

INAXならではの社会貢献活動を行っています（関連情

報はDATA / P.11「社会貢献活動」参照）。

◆表5　常滑地区開催イベント

常滑産業観光実行委員会に加入／「窯屋巡り」「レンタサイクル事業」協賛

第4回「6館巡る、六感シゲキツアー」共同開催（2004年7月19日～9月30日）

「とこなめ焼まつり」出展（2004年8月21日、22日）

「とこなめ窯屋まつり」「一木橋あっちべたこっちべたフェスティバル」協賛

（2004年10月30日、31日）

◆表6　社会貢献活動

博物館実習生受け入れ／三重大、愛知淑徳大、立命館大、名古屋造形大

（2004年8月5日～10日）

IWCAT作品展示／陶楽ギャラリーにて開催（2004年8月19日～9月4日）

他館への収蔵品貸し出し／東工大ワグネル展（山本コレクション）、刈谷ハイ

ウェーオアシス（山本コレクション）、INAX the Tile space、タイル･スペース大阪
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お客さま（エンドユーザー）との接点強化
ショールームの拡充

新設、移転、改装を積極的に行い、全国46のショールー

ムで、お客さまに満足いただけるよう生活空間づくりのお

手伝いをしています（表1、表2参照）。2004年度は全国

で延べ285回リフォームフェアを開催したほか、設計プラ

ンの提案、見積りシステムの導入など、機能充実を図りま

した。名古屋ショールームでは、柏木工株式会社と異業

種コラボレーションを行い、新しい商品展示や提案に挑戦

しています（BRAND TOPICS 2004 / P.19～21参照）。

このほか、全国にリフォーム移動展示車を導入するなど、

お客さまに直接見て、触って、感じていただける機会づく

りに努めています。

お客さま相談センター　

専門知識を持つベテラン相談員を中心に81名（2005年4

月現在）を配し、広く一般の方から専門業者まで、お客さ

ま別担当制にて対応しています。問い合わせ内容はデー

タベース化し、商品の開発や改良、カタログの改善などに

活用。専門知識の強化、ケーススタディによる好感度応対

教育を継続的に実施しています。y0120-1794-00

サービス事業「安心ホームサービス」

大手のハウスメーカーでは標準サービスになりつつある

24時間365日のメンテナンス対応や、顧客管理のサービ

ス機能を、工務店やホームビルダーなどに代わって、直接

お客さま（エンドユーザー）に提供する「安心ホームサー

ビス」事業を2004年10月から本格展開しました。

ストック事業「リフォームネットワーク」

2003年スタートした全国の設計・施工・工務店などを対象

とするINAXリフォームネットワーク（IRN）の拡充を継続し

て進めています。2004年度までの加盟店は累計で3,306
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新商品・注目商品
タイルを使った新たな生活スタイルを提案する空間商品

をはじめ、リフォームに好適で使いやすい、汚れにくく手

入れが簡単、など、お客さまに満足いただける商品開発を

積極的に進めています。

タイル建材商品

◆「SUITEWALL（スイートウォール）」

住宅の外壁をタイルや天然石などで総合的にコーディネ

ートすることで、お客さまの価値観・ライフスタイルに合わ

せてデザインできる住宅外壁のシステム商品。下地材か

ら仕上げのタイルまで施工材料をまとめてご提案、ご提供

することで、美しい住宅外壁の仕上がりを可能にします。

◆「サーモタイル」

従来のタイル床につきもののヒンヤリ感を大幅に軽減し、

「タイルの床は冷たい」というお客さまのご不満を解決し

た内装床タイル。表面を抗菌・高親水性加工することで、

いつも清潔で、かつ滑りにくいという、健康で快適、安全

な浴室空間を実現します。

◆「ミスティネオ」

「いつもきれいで、手入れが少なくてすみ、長持ちさせた

い」という公共トイレに求められるニーズに応え、耐久性

を高め、抗菌・防汚機能をいちだんと強化したインテリア

タイルです。もちろん一般住宅でも使用できます。

トイレ空間商品

◆「SATIS（サティス）アステオ」

より快適でスタイリッシュな空間を実現するタンク付き一

体型で世界最小の便器「SATISアステオ」、リフォームに

好適な「SATISアステオリトイレ」を発売。気持ちの良い

トイレ空間の提案のひとつとして、掃除が簡単にできる便

座リフトアップ機能や、リラックスミュージック再生などの

快適機能も搭載しています。

◆ぐるピカ便器

「トイレはいつもきれいに使用したいが、掃除がたいへん」

というお客さまの困りごとを解消するために、水流がぐるり

としっかり回り、まるごと汚れを洗い流す「まる洗い洗浄」

方式の便器を新開発し、「アメージュＶ便器」や、収納付き

トイレ「Pita（ピタ）」に展開しました。

◆「PASSO（パッソ）シャワートイレシートタイプ」

シートタイプで初の音楽再生機能を搭載し、紙巻器と一体

となったインテリアリモコンでデザイン性もアップした、リ

フォームにも最適な商品です。便座のスライドアップ機能

でお手入れもしやすく、フタの自動開閉・自動洗浄による

フルオート機能で省エネ（節電）も実現します。

バス・洗面・キッチン空間商品

◆システムバスルーム

電気やガスを使わずにエネルギーゼロで、足裏の温度低

下を低減し、「浴室の床が冷たい」というお客さまのご不満

を解決した「サーモフロア（BRAND TOPICS 2004 / P.16

～18参照）」搭載の戸建て住宅用システムバスルーム「ル

キナ」、集合住宅用「ソレオ」を相次いで発売しました。引

き続き、お湯が冷めにくい浴槽「サーモバス」を装備し、温

度のバリアフリーを体現する「プレシオa」も開発し、2005

年4月に発売しました。

◆洗面化粧台

家族全員の使いやすさを追求するとともに、洗練されたデ

ザインで上質なライフスタイルを提案し、家具としてもご

満足いただける洗面化粧台「ピアラb」や、手洗いカウン

ター「セレビオ」を発売しました。

◆システムキッチン

汚れがつきにくく、ひと拭きできれいになる人造大理石カ

ウンター「バリアコートワークトップ」を開発し、リビング

キッチン「グランピアッセc」に搭載しました。また、限られ

た空間を有効に活用できるリフォーム用システムキッチン

「 i 600」も発売しました。
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◆表2　2004年度に新設・移転・改装のショールーム

2004年  4月　  大分（新設）、高知（新設）

2004年  5月　  銀座（改装）、徳島（移転）、川越（新設）

2004年  6月　  宮崎（新設）

2004年11月　  松本（移転）、盛岡（新設）

inax.co.jp/com
pany/

inax.co.jp/com
pany/

◆表1　ショールームの店舗数推移

2001年 2002年 2003年 2004年

33 37 41 46

■ IMT　■ I EG　■ほか

◆表5　サービス系事業子会社の売上推移
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◆表3　お客さま相談センター 
 問い合わせ件数の推移（月平均）
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◆表4　お客さま相談センター
 相談内容内訳

●商品の仕様について 62%
●お手入れ､修理について 19%
●資料のご請求 4%
●苦情 2%
●そのほか（所在地のご案内など） 13%

社です。また、全国展開するリフォーム専門のフランチャイ

ズ店「LIFA（ライファ）」は、246社になりました。

個人（顧客）情報の管理

2005年4月1日からの「個人情報の保護に関する法律」

の全面施行に向け、対象者全員にeラーニングを実施し保

護法を周知させました。インターネットをはじめ、社内外

に公表し、約束している「個人情報の保護に関する基本方

針」に沿った個人情報管理を徹底するために、保有個人

データ管理台帳とその運用マニュアルを作成し、「個人情

報の利用目的内利用」「セキュリティ管理」「第三者提供

の制限」「開示請求」などへの対応体制を構築しました。

今後もお客さまから安心して個人情報を提供いただくため、

関係者の教育と監査を実施します。

海外事業
◆中国

上海エリアでの販売体制の強化を目指し、2004年5月に

直営旗艦店をオープンするなど、上海市内に７拠点の直営

販売店を展開しました。

◆ベトナム

衛生陶器の需要が旺盛なベトナム市場への商品供給力増

強のために、VINAX（ヴィナックス：子会社）の第3工場

をハノイ近郊に起工。2005年12月稼働予定です。

◆台湾

台湾市場における販売強化や、事業総合化の事業基盤の

整備を進め、台北市内に台湾INAX（子会社）の事務所

を移転し、新ショールームも開設しました。

◆ヨーロッパ

世界最大規模の建材展示会「チェルサイエ国際見本市（イ

タリア）」へ日本企業として初めて、タイル建材商品を出展し

ました。健康建材「エコカラット」をはじめ、欧州のメーカー

とは一味違う日本発のデザインや機能が注目を集めました。
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お客さま（エンドユーザー）との接点強化
ショールームの拡充

新設、移転、改装を積極的に行い、全国46のショールー

ムで、お客さまに満足いただけるよう生活空間づくりのお
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新商品・注目商品
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せてデザインできる住宅外壁のシステム商品。下地材か
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き続き、お湯が冷めにくい浴槽「サーモバス」を装備し、温

度のバリアフリーを体現する「プレシオa」も開発し、2005

年4月に発売しました。

◆洗面化粧台

家族全員の使いやすさを追求するとともに、洗練されたデ

ザインで上質なライフスタイルを提案し、家具としてもご

満足いただける洗面化粧台「ピアラb」や、手洗いカウン

ター「セレビオ」を発売しました。

◆システムキッチン

汚れがつきにくく、ひと拭きできれいになる人造大理石カ

ウンター「バリアコートワークトップ」を開発し、リビング

キッチン「グランピアッセc」に搭載しました。また、限られ
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◆表2　2004年度に新設・移転・改装のショールーム

2004年  4月　  大分（新設）、高知（新設）

2004年  5月　  銀座（改装）、徳島（移転）、川越（新設）

2004年  6月　  宮崎（新設）

2004年11月　  松本（移転）、盛岡（新設）
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◆表1　ショールームの店舗数推移

2001年 2002年 2003年 2004年

33 37 41 46
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◆表5　サービス系事業子会社の売上推移
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◆表4　お客さま相談センター
 相談内容内訳

●商品の仕様について 62%
●お手入れ､修理について 19%
●資料のご請求 4%
●苦情 2%
●そのほか（所在地のご案内など） 13%

社です。また、全国展開するリフォーム専門のフランチャイ

ズ店「LIFA（ライファ）」は、246社になりました。

個人（顧客）情報の管理

2005年4月1日からの「個人情報の保護に関する法律」

の全面施行に向け、対象者全員にeラーニングを実施し保

護法を周知させました。インターネットをはじめ、社内外

に公表し、約束している「個人情報の保護に関する基本方

針」に沿った個人情報管理を徹底するために、保有個人

データ管理台帳とその運用マニュアルを作成し、「個人情

報の利用目的内利用」「セキュリティ管理」「第三者提供

の制限」「開示請求」などへの対応体制を構築しました。

今後もお客さまから安心して個人情報を提供いただくため、

関係者の教育と監査を実施します。

海外事業
◆中国

上海エリアでの販売体制の強化を目指し、2004年5月に

直営旗艦店をオープンするなど、上海市内に７拠点の直営

販売店を展開しました。

◆ベトナム

衛生陶器の需要が旺盛なベトナム市場への商品供給力増

強のために、VINAX（ヴィナックス：子会社）の第3工場

をハノイ近郊に起工。2005年12月稼働予定です。

◆台湾

台湾市場における販売強化や、事業総合化の事業基盤の

整備を進め、台北市内に台湾INAX（子会社）の事務所

を移転し、新ショールームも開設しました。

◆ヨーロッパ

世界最大規模の建材展示会「チェルサイエ国際見本市（イ

タリア）」へ日本企業として初めて、タイル建材商品を出展し

ました。健康建材「エコカラット」をはじめ、欧州のメーカー

とは一味違う日本発のデザインや機能が注目を集めました。
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b c da

常滑本社 愛知県常滑市鯉江本町5丁目1番地

東京本部 東京都新宿区西新宿6丁目5番1号 新宿アイランドタワー 14階
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会社概要
社名 株式会社INAX

英文社名 INAX Corporation

創業 1924（大正13 ）年2月1日

本社所在地 愛知県常滑市鯉江本町5丁目1番地

役員構成 取締役社長 杉野正博

 取締役副社長 笛木嘉吉

 取締役 西村正一　長坂泰郎　川本隆一　石原俊一　山口 進　

  多田 章　加藤和久　神谷宣夫　有代 匡　幸村訓良　秋山 泉　徳永盛孝　河西清貴

 取締役（非常勤） 株式会社住生活グループ 取締役社長　水谷千加古

  株式会社住生活グループ 取締役副会長　飛田英一

 常勤監査役 伊藤 勲　川村吉輝

 監査役 清水泰介

 名誉会長 伊奈輝三

資本金 485億円

従業員数 11,336名（内正社員5,354名、2005年3月31日現在、国内子会社13社含む）

事業領域 タイル・建材、住宅設備機器、事業開発

会社概要（2005年7月1日現在）

会社概要／組織図／ 2004年度の営業報告

会
社
概
要
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京都支社 京都府京都市中京区
（滋賀）

神戸支社 兵庫県神戸市中央区
（姫路）

中国支社 広島県広島市安佐南区
（広島、福山、岡山、松江、山口）

四国支社 香川県高松市
（香川、徳島、愛媛、高知）

九州支社 福岡県福岡市博多区
（福岡、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島）

支社（営業所）

札幌、青森、盛岡、仙台、郡山、

新潟、富山、金沢、福井、水戸、

宇都宮、高崎、さいたま、川越、

千葉、新宿L21、銀座、立川、横

浜、藤沢、甲府、長野、松本、静

岡、浜松、岡崎、名古屋、岐阜、

津、京都、大阪、箕面、神戸、姫

路、岡山、広島、山口、徳島、高

松、松山、高知、福岡、熊本、大

分、宮崎、長崎、鹿児島

ショールーム

［国内連結］

株式会社INAXエンジニアリング

株式会社INAXメンテナンス

株式会社九州INAX

株式会社INAX総合サービス

株式会社東濃INAX

日本陶業株式会社

高橋伊奈販売株式会社

株式会社アーストン

祖父江工業株式会社

株式会社マルニシ

伊奈精機株式会社

株式会社INAXビルサービス

株式会社INAXCOM

子会社 ［国内非連結］

株式会社PLUMSITE

株式会社ダイナワン

株式会社水の救急車

海外

［中国］

伊奈（中国）投資有限公司（上海）

蘇州伊奈衛生潔具有限公司（蘇州）

蘇州伊奈建材有限公司（蘇州）

蘇州伊奈陶瓷有限公司（蘇州）

［台湾］

台湾伊奈股 有限公司 ＜台湾INAX＞

［ベトナム］

INAX-GIANG VO SANITARY WARE 

CO., LTD ＜VINAX＞

主要関連会社

国内9社　海外4社

持株会社

株式会社住生活グループ

INAXは、純粋持株会社である住生活

グループの中核を担う事業会社です。

住生活グループ詳細はこちら

⇒http://www.jsgc.co.jp/

事業所

組織図（抜粋）

危機管理委員会

取締役会

経営会議

社長

監査役会

監査役

監査室

環境戦略部

経営企画部

経営管理本部

安全・防災推進室

企業広報室

経理・財務部

情報システム部

商品教育センター

マーケティング部

設備事業部

タイル建材事業部

アクア事業部

住器事業部

商品開発室

生産部／工場
知多、榎戸、半田、
尾道、青山

商品開発室

生産部／工場
上野、土浦、
常滑東、伊賀、
久米、協力工場部

商品開発室

商品開発室

生産部／工場
上野緑、筑波、江別、

大谷

営業本部

お客さま相談センター

CS推進統括部

品質保証統括部

総合技術研究所

物流部

文化推進部

広告宣伝部

営業統括部

営業部

営業管理部

サービス事業推進部

プロジェクト統括部

法務部

知的財産室

人事・総務部

国際事業推進部

事業本部

中国事業部国際事業本部

◆表1　売上高（連結）の推移

（億円）
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◆表2　利益（連結）の推移

※1億円未満は四捨五入で表示
※2001年数値は、2000年10月21日から2001年10月20日までの1年間
※2002年数値は、2001年10月21日から2002年3月31日までの5.33カ月間
※2003年以降は、前年4月1日から当年3月31日までの1年間

2001 2002 2003 2004
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日本経済は緩やかな回復を続けてきましたが、原油価格の高騰

に代表される資材インフレが発生する一方で、消費者物価はデフ

レ基調から脱しきれず、まだら模様の景気の回復となりました。

建築需要では、好調な分譲住宅の動きに支えられ、新築住宅着

工戸数は2年連続で増加となりましたが、非住宅分野ではオフィ

ス需要の一巡や、大型建築投資の前年割れの状況が続き、全体

としては前年を下回る厳しい状況となりました。

このような事業環境のなか、マーケティング力を高め、お客さま

の満足を追求する事業運営を目指して、営業部門や商品開発部

門の体制を見直すとともに、コストダウン活動やグループ統合シ

ナジー創出活動を引き続き進めました。また、全社最重点課題と

して、信頼の品質の確立や、新築需要からストック事業への事業

の軸足のシフトの加速にも取り組みました。

タイル建材事業では、健康建材「エコカラットa」や住宅外壁「は

るかべくんシリーズ」が順調に売上げを伸ばしました。外装タイル

の新システム商品「SUITEWALL（スイートウォール）」や冷ヤッ

としない新素材「サーモタイル」、さまざまなシーンを彩る「イン

テリアモザイクb」など、新しいニーズに応える商品を展開し、タイ

ル・建材市場での新たな需要の喚起に取り組みました。

住宅設備機器事業では、トイレ商品の主力である「SATIS（サティ

ス）」「SATIS（サティス）アステオc」や、シャワートイレ「PASSO（パ

ッソ）」は今期も順調な売上げを続けました。また、トステム株式会社

との共同開発であるシステムバスルーム「ルキナd」「ソレオ」も市

場から好評を博し、順調に売上げを伸ばしました。そのほか、リビング

キッチンを強化したシステムキッチン商品や洗面化粧台なども順調

に推移し、事業全体でも前年を上回る業績をあげることができました。

2004年度の営業報告

北海道支社 北海道札幌市中央区
（札幌、旭川、帯広、函館）

東北支社 宮城県仙台市青葉区
（宮城、青森、岩手、秋田、山形、福島）

首都圏統括支社 東京都中央区 
東京支社 東京都中央区 
西東京支社 東京都立川市
（山梨）

横浜支社 神奈川県横浜市西区
（藤沢）

東関東支社 千葉県千葉市中央区
（水戸、つくば）

関東統括支社 埼玉県さいたま市北区
（川越、栃木、群馬、新潟）

埼玉支社 埼玉県さいたま市北区

長野支社 長野県長野市
（松本）

中部統括支社 愛知県名古屋市東区
（三河、岐阜、三重）

名古屋支社 愛知県名古屋市東区

静岡支社 静岡県静岡市
（浜松、沼津）

北陸支社 石川県金沢市
（石川、富山、福井）

関西統括支社 大阪府大阪市西区
（和歌山、奈良）

大阪支社 大阪府大阪市西区
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営業管理部
統括支社、
支社、営業所
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常滑本社 愛知県常滑市鯉江本町5丁目1番地

東京本部 東京都新宿区西新宿6丁目5番1号 新宿アイランドタワー 14階
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会社概要
社名 株式会社INAX

英文社名 INAX Corporation

創業 1924（大正13 ）年2月1日

本社所在地 愛知県常滑市鯉江本町5丁目1番地

役員構成 取締役社長 杉野正博

 取締役副社長 笛木嘉吉

 取締役 西村正一　長坂泰郎　川本隆一　石原俊一　山口 進　

  多田 章　加藤和久　神谷宣夫　有代 匡　幸村訓良　秋山 泉　徳永盛孝　河西清貴

 取締役（非常勤） 株式会社住生活グループ 取締役社長　水谷千加古

  株式会社住生活グループ 取締役副会長　飛田英一

 常勤監査役 伊藤 勲　川村吉輝

 監査役 清水泰介

 名誉会長 伊奈輝三

資本金 485億円

従業員数 11,336名（内正社員5,354名、2005年3月31日現在、国内子会社13社含む）

事業領域 タイル・建材、住宅設備機器、事業開発

会社概要（2005年7月1日現在）

会社概要／組織図／ 2004年度の営業報告
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京都支社 京都府京都市中京区
（滋賀）

神戸支社 兵庫県神戸市中央区
（姫路）

中国支社 広島県広島市安佐南区
（広島、福山、岡山、松江、山口）

四国支社 香川県高松市
（香川、徳島、愛媛、高知）

九州支社 福岡県福岡市博多区
（福岡、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島）

支社（営業所）

札幌、青森、盛岡、仙台、郡山、

新潟、富山、金沢、福井、水戸、

宇都宮、高崎、さいたま、川越、

千葉、新宿L21、銀座、立川、横

浜、藤沢、甲府、長野、松本、静

岡、浜松、岡崎、名古屋、岐阜、

津、京都、大阪、箕面、神戸、姫

路、岡山、広島、山口、徳島、高

松、松山、高知、福岡、熊本、大

分、宮崎、長崎、鹿児島

ショールーム

［国内連結］

株式会社INAXエンジニアリング

株式会社INAXメンテナンス

株式会社九州INAX

株式会社INAX総合サービス

株式会社東濃INAX

日本陶業株式会社

高橋伊奈販売株式会社

株式会社アーストン

祖父江工業株式会社

株式会社マルニシ

伊奈精機株式会社

株式会社INAXビルサービス

株式会社INAXCOM

子会社 ［国内非連結］

株式会社PLUMSITE

株式会社ダイナワン

株式会社水の救急車

海外

［中国］

伊奈（中国）投資有限公司（上海）

蘇州伊奈衛生潔具有限公司（蘇州）

蘇州伊奈建材有限公司（蘇州）

蘇州伊奈陶瓷有限公司（蘇州）

［台湾］

台湾伊奈股 有限公司 ＜台湾INAX＞

［ベトナム］

INAX-GIANG VO SANITARY WARE 

CO., LTD ＜VINAX＞

主要関連会社

国内9社　海外4社

持株会社

株式会社住生活グループ

INAXは、純粋持株会社である住生活

グループの中核を担う事業会社です。

住生活グループ詳細はこちら

⇒http://www.jsgc.co.jp/

事業所

組織図（抜粋）

危機管理委員会

取締役会

経営会議

社長

監査役会

監査役

監査室

環境戦略部

経営企画部

経営管理本部

安全・防災推進室

企業広報室

経理・財務部

情報システム部

商品教育センター

マーケティング部

設備事業部

タイル建材事業部

アクア事業部

住器事業部

商品開発室

生産部／工場
知多、榎戸、半田、
尾道、青山

商品開発室

生産部／工場
上野、土浦、
常滑東、伊賀、
久米、協力工場部

商品開発室

商品開発室

生産部／工場
上野緑、筑波、江別、

大谷

営業本部

お客さま相談センター

CS推進統括部

品質保証統括部

総合技術研究所

物流部

文化推進部

広告宣伝部

営業統括部

営業部

営業管理部

サービス事業推進部

プロジェクト統括部

法務部

知的財産室

人事・総務部

国際事業推進部

事業本部

中国事業部国際事業本部

◆表1　売上高（連結）の推移
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※2001年数値は、2000年10月21日から2001年10月20日までの1年間
※2002年数値は、2001年10月21日から2002年3月31日までの5.33カ月間
※2003年以降は、前年4月1日から当年3月31日までの1年間
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日本経済は緩やかな回復を続けてきましたが、原油価格の高騰

に代表される資材インフレが発生する一方で、消費者物価はデフ

レ基調から脱しきれず、まだら模様の景気の回復となりました。

建築需要では、好調な分譲住宅の動きに支えられ、新築住宅着

工戸数は2年連続で増加となりましたが、非住宅分野ではオフィ

ス需要の一巡や、大型建築投資の前年割れの状況が続き、全体

としては前年を下回る厳しい状況となりました。

このような事業環境のなか、マーケティング力を高め、お客さま

の満足を追求する事業運営を目指して、営業部門や商品開発部

門の体制を見直すとともに、コストダウン活動やグループ統合シ

ナジー創出活動を引き続き進めました。また、全社最重点課題と

して、信頼の品質の確立や、新築需要からストック事業への事業

の軸足のシフトの加速にも取り組みました。

タイル建材事業では、健康建材「エコカラットa」や住宅外壁「は

るかべくんシリーズ」が順調に売上げを伸ばしました。外装タイル

の新システム商品「SUITEWALL（スイートウォール）」や冷ヤッ

としない新素材「サーモタイル」、さまざまなシーンを彩る「イン

テリアモザイクb」など、新しいニーズに応える商品を展開し、タイ

ル・建材市場での新たな需要の喚起に取り組みました。

住宅設備機器事業では、トイレ商品の主力である「SATIS（サティ

ス）」「SATIS（サティス）アステオc」や、シャワートイレ「PASSO（パ

ッソ）」は今期も順調な売上げを続けました。また、トステム株式会社

との共同開発であるシステムバスルーム「ルキナd」「ソレオ」も市

場から好評を博し、順調に売上げを伸ばしました。そのほか、リビング

キッチンを強化したシステムキッチン商品や洗面化粧台なども順調

に推移し、事業全体でも前年を上回る業績をあげることができました。

2004年度の営業報告

北海道支社 北海道札幌市中央区
（札幌、旭川、帯広、函館）

東北支社 宮城県仙台市青葉区
（宮城、青森、岩手、秋田、山形、福島）

首都圏統括支社 東京都中央区 
東京支社 東京都中央区 
西東京支社 東京都立川市
（山梨）

横浜支社 神奈川県横浜市西区
（藤沢）

東関東支社 千葉県千葉市中央区
（水戸、つくば）

関東統括支社 埼玉県さいたま市北区
（川越、栃木、群馬、新潟）

埼玉支社 埼玉県さいたま市北区

長野支社 長野県長野市
（松本）

中部統括支社 愛知県名古屋市東区
（三河、岐阜、三重）

名古屋支社 愛知県名古屋市東区

静岡支社 静岡県静岡市
（浜松、沼津）

北陸支社 石川県金沢市
（石川、富山、福井）

関西統括支社 大阪府大阪市西区
（和歌山、奈良）

大阪支社 大阪府大阪市西区
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2004年度の主な活動記録（2004年4月～2005年3月）

◦全自動トイレ「SATIS（サティス）」、「SATISアステオ」発売

◦新開発断熱層「サ－モフロア」、システムバス主力シリ－ズに標準装備

◦洗面化粧台「きらめきＷ」、進化したリビングキッチン「グランピアッセ」発売

◦ INAXとトステムの共同開発システムバスル－ム第2弾「ルキナ」発売

◦「バリアフリー 2004（大阪）」出展

◦シャワートイレ「Luscence（ルーセンス）」、
「Kitchen/Bath Industry Show」出展（米国）

◦「Ceramics, Tile&Sanitary Ware China2004」出展（中国）

国内 海外

◦水まわり新システム「SUITEROOM（スイートルーム）」発売

◦ INAX建築技術専門校修了式・入校式

◦「節水ESCO（エスコ）サービス」
　「第2回日本環境経営大賞 独創的環境プロジェクト賞」受賞

◦「ウェルフェア2004（名古屋）」出展

◦上海市に旗艦直営店
「伊奈広場（INAX PLAZA Shanghai）」開設（中国）

◦製品含有化学物質対策をテーマに、
　技術および購買系社員を中心に環境先進セミナー開催

◦大谷工場７年間無災害達成

◦「バリアフリー・リフォーム講座」開催

◦『INAX Corporate Report 2004』発行

◦「第4回グリーンパートナーシップセミナー」開始

◦ 筑波工場がユニットバス生産累計200万台達成

◦ 本社部門が周辺の地域清掃実施 ◦「チェルサイエ国際見本市」に日本企業で初めて出展（イタリア）

◦「SATIS（サティス） アステオリトイレ」発売

◦集合住宅用システムバスル－ム「ソレオ」発売　

◦タイル販売会社「株式会社INAXCOM」事業開始

◦「j-homestyle名古屋」名古屋ショールーム2階に出店

◦「国際福祉機器展」出展

◦第4回グリーンパートナーシップセミナー開催

◦株式会社INAXトステム・ホールディングスから、
株式会社住生活グループに社名変更

◦13商品が2004年度「グッドデザイン賞」受賞

◦新工法の外装タイルシステム「SUITEWALL（スイートウォール）」発売

◦第12回地球環境経済人サミットで、社長杉野講演

◦関西統括支社が「クリーン大阪2004」参加

◦台湾INAX「台北ショールーム」新設（台湾）

◦伊奈（中国）投資有限公司「中国蘇州住宅産業博覧会」出展（中国）

◦「エコプロダクツ2004」にトステム、TOEXと共同出展

◦スペシャルオリンピックス冬期世界大会・長野の
　「トーチラン」にボランティア約100名参加

◦VINAX第3工場建設起工式（ベトナム）

◦住生活グループの合同展示会「暮らしUP！2005」開始 ◦駐在員事務所を新設（米国カリフォルニア）

◦ソウルの建材見本市「ハウジングフェア」出展（韓国）

◦子会社・海外を含むグループ企業20社133拠点を対象に、
グループ統合「ISO14001」認証を一括取得

◦「節水ESCOサービス」、「2005愛知環境賞」優秀賞受賞

◦2005年日本国際博覧会「愛・地球博」でレンタルの「イベントトイレ」採用

a b c d

b

c

d

環境・社会・経済の各側面から、
2004年度のINAXの活動結果について報告します。

　社会の成熟とともに、企業がその存在価値を社会から認めていただくには、経済的な利潤追求だけでなく、

長期的な視点で地球環境を捉え、社会的責任を果たしていくことが重要な条件になってきました。 INAXは、持

続可能な社会の構築に貢献し、企業市民としての役割を果たすべく、企業理念「INAX5」に基づいた活動を継

続して行っています。

　ここでは、2004年度の環境・社会・経済側面の活動について報告します。私たちは、2004年度の活動結果

を把握し、それを見直していくことで、2010年に向けた経営ビジョン（P.32、33参照）の実現につなげていき

ます。また、多くの方々とコミュニケーションを図ることで、活動そのものやレポートを改善していきたいと考え

ています。この『INAX Corporate Report 2005』へのご感想やご意見を、ぜひお寄せください。

2004年度の主な活動記録（2004年4月～2005年3月）

会社概要（2005年7月1日現在）
会社概要／組織図／ 2004年度の営業報告

お客さま接点での取り組み
新商品・注目商品／お客さま（エンドユーザー）との接点強化／海外事業
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詳細情報・関連情報をホームページで公開しています
『INAX Corporate Report 2005』 INDEXページ
（http://www.inax.co.jp/company/report/2005）をご覧ください

IN
A

X Corporate Report 2005
inax.co.jp/com

pany/

a

報告範囲と期間
連結ベース（DATA/P.04参照）を基本とし、2004年4月1日～
2005年3月31日の値を記載しています
一部報告範囲や期間が異なるデータは、その旨を明記しています

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

2004年

2005年



02 03

2
0
0
4
年
度
の
主
な
活
動
記
録

2004年度の主な活動記録（2004年4月～2005年3月）

◦全自動トイレ「SATIS（サティス）」、「SATISアステオ」発売

◦新開発断熱層「サ－モフロア」、システムバス主力シリ－ズに標準装備

◦洗面化粧台「きらめきＷ」、進化したリビングキッチン「グランピアッセ」発売

◦ INAXとトステムの共同開発システムバスル－ム第2弾「ルキナ」発売

◦「バリアフリー 2004（大阪）」出展

◦シャワートイレ「Luscence（ルーセンス）」、
「Kitchen/Bath Industry Show」出展（米国）

◦「Ceramics, Tile&Sanitary Ware China2004」出展（中国）

国内 海外

◦水まわり新システム「SUITEROOM（スイートルーム）」発売

◦ INAX建築技術専門校修了式・入校式

◦節水ESCOサービス
　「第2回日本環境経営大賞 独創的環境プロジェクト賞」受賞

◦「ウェルフェア2004（名古屋）」出展

◦上海市に旗艦直営店
「伊奈広場（INAX PLAZA Shanghai）」開設（中国）

◦製品含有化学物質対策をテーマに、
　技術および購買系社員を中心に環境先進セミナー開催

◦大谷工場７年間無災害達成

◦「バリアフリー・リフォーム講座」開催

◦『INAX Corporate Report 2004』発行

◦「第4回グリーンパートナーシップセミナー」開始

◦ 筑波工場がユニットバス生産累計200万台達成

◦ 本社部門が周辺の地域清掃実施 ◦「チェルサイエ国際見本市」に日本企業で初めて出展（イタリア）

◦「SATIS（サティス） アステオリトイレ」発売

◦集合住宅用システムバスル－ム「ソレオ」発売　

◦タイル販売会社「株式会社INAXCOM」事業開始

◦「j-homestyle名古屋」名古屋ショールーム2階に出店

◦「国際福祉機器展」出展

◦第4回グリーンパートナーシップセミナー開催

◦株式会社INAXトステム・ホールディングスから、
株式会社住生活グループに社名変更

◦13商品が2004年度「グッドデザイン賞」受賞

◦新工法の外装タイルシステム「SUITEWALL（スイートウォール）」発売

◦第12回地球環境経済人サミットで、社長杉野講演

◦関西統括支社が「クリーン大阪2004」参加

◦台湾INAX「台北ショールーム」新設（台湾）

◦伊奈（中国）投資有限公司「中国蘇州住宅産業博覧会」出展（中国）

◦「エコプロダクツ2004」にトステム、TOEXと共同出展

◦スペシャルオリンピックス冬期世界大会・長野の
　「トーチラン」にボランティア約100名参加

◦VINAX第3工場建設起工式（ベトナム）

◦住生活グループの合同展示会「暮らしUP！2005」開始 ◦駐在員事務所を新設（米国カリフォルニア）

◦ソウルの建材見本市「ハウジングフェア」出展（韓国）

◦子会社・海外を含むグループ企業20社133拠点を対象に、
グループ統合「ISO14001」認証を一括取得

◦「節水ESCO（エスコ）サービス」、「2005愛知環境賞」優秀賞受賞

◦2005年日本国際博覧会「愛・地球博」でレンタルの「イベントトイレ」採用
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環境・社会・経済の各側面から、
2004年度のINAXの活動結果について報告します。

　社会の成熟とともに、企業がその存在価値を社会から認めていただくには、経済的な利潤追求だけでなく、

長期的な視点で地球環境を捉え、社会的責任を果たしていくことが重要な条件になってきました。 INAXは、持

続可能な社会の構築に貢献し、企業市民としての役割を果たすべく、企業理念「INAX5」に基づいた活動を継

続して行っています。

　ここでは、2004年度の環境・社会・経済側面の活動について報告します。私たちは、2004年度の活動結果

を把握し、それを見直していくことで、2010年に向けた経営ビジョン（P.32、33参照）の実現につなげていき

ます。また、多くの方々とコミュニケーションを図ることで、活動そのものやレポートを改善していきたいと考え

ています。この『INAX Corporate Report 2005』へのご感想やご意見を、ぜひお寄せください。
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