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● 用紙＝適切に管理された森林から切り出された植林及び天然木を使用しています
 塩素を使わないECF（無塩素漂白）を採用しています
● 印刷＝揮発性有機化合物（VOC）ゼロの植物性インクを使用しています

社会環境報告書 2006

「良い家づくり」をめざして…
  私たちの考えと取り組みをお伝えします

トステムは（株）住生活グループ 傘下の事業会社です

住生活グループ 環境ステートメント

美しい地球と快適な暮らしを子供達の時代へ
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各媒体の編集コンセプト
導入編（本誌）
　　　ステークホルダーごとに、要点を絞り込んで簡潔に報告
　　　わかりやすさを最優先にした構成・表現を心掛ける
詳細編（Webサイト）  http://www.tostem.co.jp/eco/
　　　ステークホルダーごとに、考え方から活動実績まですべての情報を掲載
　　　情報公開の各種ガイドラインに沿い、情報の網羅性を確保する

参照ガイドライン 　 GRIサステナビリティ・レポーティング・ガイドライン2002、環境省 環境報告書ガイドライン（2003年度版）
対　象　範　囲 　トステム株式会社　
  国内：本社、生産工場36拠点、物流配送センター 13拠点、営業拠点住宅8統轄支店・ビル10支店、工事拠点12事業所
  海外：生産工場2工場
対　象　期　間  2005年4月～2006年3月（活動内容の一部は対象期間以前のもの、本書発行直前の内容も含みます）

「社会環境報告書2006」の編集にあたって
2002年の「環境報告書」の発行に始まり、社会的側面を加えた2004年「社会環境報告書」、さらにステークホルダー（利害関係
者）ごとの関わりをまとめた2005年と、読者の方々に私たちの取り組みをより知っていただくために、段階的に報告の範囲を
広げ、内容および編集の改善をしてきました。
そしてこの2006年からは、情報接触度が高く、閲覧・検索性に優れているWebサイトを中心とした報告に切り替えました。
それにともない、より“わかりやすさ”を追求した導入（ダイジェスト）編として、本報告書を発行しました。
読者の方々からの声を今後の報告に反映していきたいと考えておりますので、添付のアンケートにてご意見・ご感想をお寄せ
くだされば幸いです。
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　社会が求める“満足”や“豊かさ”、あるいは“幸せ”といった概念は、時代とともに変化しています。も
のの無い時代には、生活に必要な商品を社会に供給していくことが、企業に課せられた命題でした。
しかし現在は、ただ商品を創造・提供するだけではなく、社会に対し公明正大であることが、企業に
強く求められています。
　私たちは、“お客様にとっての良い家の実現” を綱領に掲げています。これは、自分たちの主たる社
会的責任を端的に明示したものであると同時に、私たちの存在意義を示したものでもあります。この
綱領を実現するためには、お客様をはじめ、調達先様、地域社会、地球環境そして従業員といったさ
まざまなステークホルダーとの関わり方が非常に大切です。そこで、この関わりにおける行動の規範
となる「品質主義」「顧客主義」「人間主義」「公正主義」という4つの考え方を経営理念としています。
　私たちの考える“良い家”とは、お客様の「暮らしの価値」と「財産としての価値」をともに高められる
ような“家”です。人生の多くの時間を過ごす場所だからこそ、安心や快適、生活の豊かさや幸せを実
感できるものでなければならないと思います。
　そのためには、従来からの「品質」「機能」「デザイン」といった要素に加え、これからは、「環境配慮
（eco）」、「ユニバーサルデザイン（UD）」、「安心・安全」といった3つのキーワードが、商品づくりには
欠かせません。さらに、お客様の視点に立ったライフスタイルの総合的な提案が、より重要性を増し
ていくと考えています。
　“住”は、“衣”“食”と同様に人間の営みには欠くことのできない大切な要素です。私たちは“住”に携わ
る企業として、社会や時代の要請を感じとり、ステークホルダーとの緊密なコミュニケーションを図
りながら、“良い家づくり”を真摯に続けていきたいと思います。そして、持続可能な企業として社会
に受け容れられる存在でありたいと考えています。

「良い家に住むことは万人の願い、
この願いを実現するために私たちは働く」

これが私たちの使命であり、社会的責任です。

ごあいさつ

3

取締役社長
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本業である“お客様にとっての良い家の実現” こそが、私たちの社会的責任であり、存在意義でもあります。
この使命を果たすために、さまざまなステークホルダーとの関わりを大切にしています。

私たちは、サッシや
ドア、キッチン、バスルーム、
インテリア建材などを

開発・生産・販売・施工する
会社です。

私たちが事業を行うにあたって考えていること

“良い家の実現”こそがトステムの社会的責任です。

トステム

地域
社会との関わり

社　　是　 品質至上
綱　　領　 良い家に住むことは万人の願い  この願いを実現するために私たちは働く
経営理念 「品質主義」　私達は仕事の品質を高めて社会に貢献します
 「顧客主義」　私達はお客様の目でものを見て考えて行動します

 「人間主義」　私達は自信と誇りと情熱をもって仕事に精励します

 「公正主義」　私達は公明正大をもって行動の規範とします

住まいづくりのための情報提供をはじめ、
地域社会と積極的にコミュニケーションを行うことで、
企業市民としての役割を果たします。

トータルハウジングという考え方を通じて
「商品の価値」と「暮らしの価値」を高め、
お客様に健康で快適な住空間を提供します。

私た
ちの

商品づくり
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■売上高 5,434億円

■従業員数 10,090人

■工場数 38（国内36、海外2）

■ショールーム数 73 

■調達先 約800社

■CO2排出量 406,200トン

■廃棄物排出量 68,100トン
　（うちリサイクル量 54,800トン）

私たちは、こんな会社です

環境への取り組み

調達先様とともに

私た
ちの職場

お客様に安全で高品質な商品を提供するために、
これからも調達先様と協働して
取り組みを進めていきます。

一人ひとりがいきいきと能力を発揮して
働ける職場や仕組みをつくることにより、
仕事の品質を高め、
人の成長につなげていきます。

お客様に快適で環境に配慮した暮らしを提供するとともに、
調達・生産・流通・施工といった事業活動にともなう
環境負荷を限りなく減らしていきます。

※05年度実績および06年3月末時点データ
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トステム

お客様

商品 ライフスタイル
ショールームやホームページ、
冊子を通じて、ライフスタイル
を提案します。

品質・機能・デザインに優れた、
価値の高い商品を提供します。

私
た
ち
が
考
え
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を

積
極
的
に
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

よ
り
よ
い
商
品
を
つ
く
る
た
め
に

お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

安心・安全

eco UD

KE
Y W

ORD

KE
Y W

ORD

Web http://www.tostem.co.jp/eco/consumers/

私
たち

の商
品づく

り

“良い家”　をつくるための、
　　商品づくりに

取り組んでいます。

eco、UD、安心・安全がキーワード。

お客様とのコミュニケーションの中からトステムの商品は生まれています。

お客様との関わり
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エコロジー（eco）
環境に配慮した商品で
たかめる・へらす・なくす。

省エネルギーな商品の性能追求や、商品が長持ち
するように耐久性やメンテナンス性を向上させます。

原材料のムダを減らし、商品や部品を再利用。また、
分解や分別、再資源化しやすい材料を使い、資源
を有効活用します。

つくるときも使うときも、そして捨てるときも、人の
健康や環境に影響を与えるような物質の使用をなく
していきます。

商品の環境性能を評価する「商品アセスメント」を全
商品に実施。総合評価が従来商品を上回った商品に、
「環境配慮型商品」として「商品エコラベル」を表示し
ています。

エコラベルは
“環境にやさしい”の印です。

ユニバーサル
デザイン（UD）

使いやすさに楽しさをプラス！
それがトステムの
ユニバーサルデザイン。

私たちが考えるユニバーサルデザインとは、商
品の使いやすさだけではありません。暮らしの
中の楽しさや安心感につながっていく、そんな
「笑顔がひろがるユニバーサルデザイン」をめ
ざしています。

KE
Y W

ORD

2
安心・安全
安心で安全な毎日のために
防犯、地震対策を進めています。

家をまるごとトータルセキュリティ
「狙われにくくする」「侵入されにくくする」「異常を知ら
せる」が、私たちが考える防犯対策のポイント。最新手
口を調査・解析し、最新技術を活用しながら、家をま
るごと防犯できる商品開発に取り組んでいます。

お客様の「地震の不安」を減らすために
大規模な地震が次々と発生している今、地震への対策
は社会的な問題でもあります。お客様の不安を少しで
も減らせるように、地震に対応する商品の開発を進め
ています。

3

1

KE
Y W

ORD

KE
Y W

ORD

より安全である

直感的にわかる

TOSTEM
UD評価

操作がしやすい

動作がスムーズ

機能美がある

使い心地がいい

[防犯対策の3つのポイント]

異常を知らせる 侵入されにくくする 狙われにくくする

お客様とのコミュニケーションの中からトステムの商品は生まれています。

高性能なHL設計（High performance ・Long life)

ムダにしない3R設計（Reduce・Reuse・Recycle)

安心できるPF設計（Pollutants Free)

商品エコラベルの例

たかめる

へらす

なくす
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（UD）
誰でも“カンタン”開閉

（安心・安全）
不審者の侵入をしっかりガード

(eco)
断熱性UPで省エネルギー

（安心・安全）
窓外の重ね着で侵入を防ぐ

(eco)
資源をきちんと有効活用

端材利用の木粉
とリサイクル樹脂
を配合した人工木
デッキは、耐食性
に優れ、お手入れ
の手間もかかりま
せん。

窓にシャッターや
雨戸、面格子な
どをプラスするこ
とで、侵入されに
くくなります。

大きなサッシでも、からだに負担をかけずに軽
い力で開けられる工夫があります。

2ロックに戸先錠や面付錠をプラスして、開閉
部の安全性を高めましょう。

夏は涼しく、冬は
暖かい、快適な住
まいづくりのため
に、断熱サッシは
欠かせません。

私
たち

の商
品づく

りトステムの考える“良い家”とは?[室外編]

（UD）
段差がないから足元安心
段差がなく、レー
ルのすき間も小さ
いので足をひっか
ける心配がありま
せん。お掃除もサッ
とできます。

外まわり

サッシ
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(eco)
快適な住まいでCO2削減

高断熱高気密なスーパーウォール工法は、室
内の温度差が少なく快適な住まいを実現しま
す。また、冷暖房エネルギーが削減できるの
でCO2削減に貢献します。

（安心・安全）
万一の時にも安心・安全

強度の高いパネル構造が、地震や台風などに対し
て強さを発揮します。

(eco)
風を上手に採り入れて快適・省エネ

（UD）
暗闇でも手間取らない

暗闇の中で光る畜
光樹脂使用のキー
シリンダーなら、真
夜中でも鍵の開け
閉めが簡単にでき
ます。

お客様の声を
取り入れています

お客様相談室では土日、祝日も窓口を開
設し、商品に関するあらゆるお問い合わせ
に「正確・迅速・親切」な対応を心掛けて
います。エンドユーザー様のほか、設計事
務所、工務店、建設会社の皆さまからの
専門的なお問い合わせにも対応し、寄せ
られたご意見やお問い合わせはすべて社内
の担当部門へと伝えられ、改善に取り組ん
でいます。

トステムの考える“良い家”とは?[室外編]
（安心・安全）

鍵まわりの防犯もぬかりなく
ドアのガラスを破ってサムターンを回して侵入。そんな手
口を防ぐには、サムターンを取り外せるドアが安心です。

構造体

玄関
家の中に自然風を
採り入れることで、
夏場の体感温度
が下がり、冷房エ
ネルギーの節約
につながります。

室外側 室内側

風

風 風

風
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(eco)
「温もり」キープで省エネ&節約効果

（UD）
ゆび一本で“カンタン操作”

サーモバスはトリプル保温でお湯が冷めにくいか
ら、追い炊き回数が減らせて省エネで光熱費削
減にも効果的です。

押すだけで吐水・止水ができる機能や、湯量調節
しやすいジョグダイヤル機能なので、操作がラクに
できます。

私
たち

の商
品づく

り

（UD）
深夜の歩行も安心

夜中の歩行は足元がよく見えなくて不安です。「ス
ポッ灯」はやわらかい光で足元を照らし、深夜の
歩行を安全に誘導します。

（安心・安全）
足裏の“ヒヤッ”を解決

サーモフロアは、基礎層の上に約2mm厚の断熱
層を重ねることで、熱伝導率を小さくし、冷たさ
を感じにくくしました。入室時のヒートショックを
防ぎます。

（安心・安全）
防犯は窓の内側から

外側にシャッターや
雨戸、面格子など
がつけられない窓で
も、室内側から防
犯ができて安心感
をプラスします。

トステムの考える“良い家”とは?[室内編]

(eco)
シックハウスに対応

バスルーム

室内

ホルムアルデヒド発
散の少ないF☆☆
☆☆対応商品のほ
か、低VOC対策商
品で家族の健康と
安心を守ります。

収納時

表面保護層
断熱層

基礎層
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ショールームでは、よりお客様がライフス
タイルをイメージしやすいように、住空間
をデザインしてお見せするように努めていま
す。それを追求したものが、トータルハウ
ジング・ナビゲーションプラザ「nespa(ネス
パ)」。家で過ごすことを大切にしたライフス
タイルを提案しています。

「nespa（ネスパ）」でライフスタイルを提案

（安心・安全）
地震に備えて安全設計

(eco)
意識しないでも節水&節約

節水クリック機構付水栓や食器洗い乾燥機な
ど、毎日使うキッチンだから、ラクしてしかも
節水もできるアイテムをご用意しています。

トステムの考える“良い家”とは?[室内編]

シックハウスに対応

（UD）
“らくらく”だから片づけも楽しい
お手入れがしやす
いことや、座ったま
までも収納物が取
り出せるキャビネッ
トなど、誰にでも使
いやすい工夫があ
ります。

キッチン

地震の揺れに対し
て、ロック機構が吊
戸棚やキャビネット
を自動ロック。物の
落下やキャビネット
の飛び出しによるケ
ガを防ぎます。
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住生活UP!

環境負荷
DOWN!

地球環境の
保護

住生活の向上

事業活動にともなって環境に与える負荷を限りなく減らし
かけがえのない地球環境を守ります。

快適な暮らしを実現しながら環境への負荷を少なくする
商品をご提供し、社会の住生活の質を高めます。

環境
への取り組み

住生活の向上と
環境保護への貢献、この両立に
        取り組んでいます。

Web http://www.tostem.co.jp/eco/ecology/ 環境との関わり
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HL・3R・PFという3つの設計指針に基づいて
環境配慮型商品を開発しています。（→P7）

調達先様と協働で、品質を高めながら、
環境にやさしく安全な資材を調達しています。 

「CO2削減」「廃棄物削減」「化学物質削減」
を重点項目として、環境負荷が少ない商品づく
りに取り組んでいます。 

環境に配慮した商品のご紹介や、
ライフスタイルのご提案を行っています。

施工現場で発生する廃棄物を減らし、
資源を有効活用しています。

開発eco商品をつくる

調達eco資材をえらぶ

生産eco工場でつくる

営業ecoをつたえる

施工リサイクルする

お客様へ

環境経営
体制

商品のライフサイクルの
すべての段階において環境負荷を減らすために
取り組みを進めています。
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環境への取り組み

・ 新商品に占める環境配慮型商品の開発率が76%    
 （39商品）
※商品例：オープンウィン、スタイリッシュオーニング、プラータなど

・ 商品のLCA評価を開発プロセスに導入します
※LCA(ライフサイクルアセスメント): 製品の環境負荷をライフ 

   サイクル全体で定量的に評価する手法

・新商品における環境配慮型商品の
 開発率を100%達成

中期目標（07年度）

・ 国内2工場にコージェネレーション設備を導入しま   
 した
・海外工場でのエネルギーをクリーンな天然ガス 
 （LNG）へ転換しました
※コージェネレーション:発電時に発生する排熱を利用し、

　温水や蒸気を作り供給するシステム

・今後07年度末までに、国内3工場にコージェネ 
 レーション設備を導入し、2工場の主エネルギー 
 を天然ガスへ転換します

05年度
実績

今後の
課題

今後の
課題

Web

 環境配慮型商品

・環境配慮型商品の開発率76%

05年度実績

（04年度は27%）

・環境配慮型商品の売上高比率35%（04年度は20%）

地球温暖化対策

05年度
実績 ・CO2排出量を

　04年度比 10%
（43,900t）削減

環境配慮型商品開発率

中期目標（07年度）

※開発率：年度の新商品に占める環境配慮型商品の割合

http://www.tostem.co.jp/eco/ecology/ 環境との関わり

・CO2排出量を
　04年度比 7.4%

05年度実績

（32,475t）削減
CO2排出量推移
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・廃アルカリや汚泥の発生抑制と再資源化を推進し、 
　廃棄物排出量を削減しました

・排出量の多い木屑、埋立量の多い廃プラスチック 
　の発生抑制と再資源化を推進します

・ 国内工場の取扱量は、集計範囲を拡大したため増加
　しました
※04年度同様の集計範囲では、04年度比2%(20t)削減しました
・海外工場での内作化にともない、鉛化合物の取扱     
  量が増加しました

・ 樹脂形材の脱鉛化を進めます
・  ジクロロメタンを含む接着剤の代替を継続して進   
 めます 

・環境会計データを環境活動の評価指標として活用する 

今後の
課題

今後の
課題

今後の
課題

廃棄物管理
05年度
実績

・産業廃棄物排出量を
  04年度比 15.1%

05年度実績

・産業廃棄物排出量を
　04年度比
・リサイクル率を95％達成 20%

（15,700t）削減

（12,079t）削減

化学物質管理

・PRTR対象化学物質
　取扱量を04年度比 5.4%

05年度実績

・PRTR対象化学物質
　取扱量を04年度比 5.0%

（120t）削減

（127.7t）増加

05年度
実績

環境保全コスト
・環境保全コスト36億3千万円
（04年度比8.0%減少）

環境会計

・環境活動経済効果13億2千万円
（04年度比7.3%減少）

※国内36工場、13物流センターの各データは、外部監査法人による第三者保証を受けています

廃棄物排出量推移

PRTR対象化学物質取扱量推移

中期目標（07年度）

中期目標（07年度）

環境保全効果

※集計範囲：国内36工場、13物流センター、工事拠点12事業所、資材部門、
　研究開発部門、本社
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336社

グリーン調達を
実施している調達先様数

主要取引をしている
調達先様数

450社約

公正な取引のために
原材料や商品、設備などの調達を公正に行うために、担当者
には毎月、公正な取引実施を確認するチェックシートの提出を
義務付けています。

調達品の品質と生産性の向上をめざし、調達先様に対して定
期的に訪問を実施するだけでなく、調達先様への支援・指導や、
協働で品質改善と生産性向上に取り組んでいます。

当社では01年4月に「トステムグリーン調達基準」を策定し、
環境負荷がより少ない原材料・資材の調達に向けて、調達先
様にも協働を働きかけています。
また、グリーン調達を実施している調達先様の数を、環境活
動の評価基準のひとつに位置付けています。

調達先様に対して、トステムの特定有害化学物質への対応を
示したガイドラインを06年5月に制定・公表しました。

グリーン調達実施を調達先様に働きかけています

Web http://www.tostem.co.jp/eco/supplyer
http://www.tostem.co.jp/eco/ecology/green

グリーン調達実施済の調達先様数の割合

調達
先様とともに

     調達先様との
　　協働によって
　　品質・生産性の向上に努めています

グリーン調達基準書

調達先様との関わり
グリーン調達

品質と生産性の向上へ向けた取り組み
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社員の“やる気”を応援しています
専門能力を養う職能別教育や、資格に応じた階層別教育を準
備しています。営業系社員に対しては、お客様に的確なご説明
ができるよう、実践的なカリキュラムを組んでいます。技術系
社員への教育では、現場で使える知識の修得をめざし、多様
な教育プログラムを設けています。

「業績主義人事」を目標として、仕事とプロセスを公正に評価
するために、目標設定、評価の各場面で本人が参加し、上司
との面談を通じてフィードバックを行っています。

社員が健康に働けるように、産業医、保健士の指導のもと、
会社、労働組合、健康保険組合が一体となって健康管理に取
り組んでいます。

ストレスやうつ病への対策として、メンタルヘルス管理者研修
を実施するなど、心の健康管理にも力を入れています。

出産や育児、家族の介護などの理由で、一時的に職場を離れ
なくてはいけない社員をサポートする、育児休業制度、勤務時
間短縮制度、介護休業制度などを整えています。

健康に働くための支援体制

自分らしい働き方を選べます

Web

私たちの
職場

一人ひとりが
いきいきと働ける
　職場をつくっています
　　　

インターネットでもストレス診断ができます

2002
72 名

（復職率 96%）

2003
94 名

（復職率 92%）

2004
103 名

（復職率 98％）

2005
99 名

（復職率 92％）

2002
3 名

（復職率 100%）

2003
4 名

（復職率 100%）

2004
10 名

（復職率 70%）

2005
13 名

（復職率 75％）

育児休業制度の利用者数と復職率

介護休業制度の利用者数と復職率

http://www.tostem.co.jp/eco/employee 従業員との関わり

人事考課表
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ショールームでの各種イベントを開催
ショールームでは、お客様をはじめ地域住民の皆さまに対し、
住まいづくりに関する情報を提供しています。

05年度は、全国65カ所のショールームで「地震対策セミナー」
を開催。4,000名を超えるお客様にご参加いただき、「地震が
住まいに与える影響」「地震に強い家づくりのポイント」「大地震
が発生した時の防災対策」などをご説明しました。

前橋工場では、群馬県前橋市が環境活動の一環として行っ
ている「CO2ダイエット宣言」に工場全体で参加。前橋市より
贈られた約50本の苗木は、植樹用として「みやぎ千本桜の森
（同市苗ヶ島町）」へ寄贈しました。

05年9月、岡山県下一斉清掃の日として、地域住民によるクリー
ンアップ大作戦が行われました。熊山工場では、地域の環境
美化活動に貢献するため、有志40名が参加しました。

地域への貢献

※CO2ダイエット宣言:
『市民の生活習慣を見直すことによる省エネ活動の推進と、植樹によるCO2の吸収』を目的に、前橋
市が05年7月より取り組んでいる活動で、参加者20名を1単位として苗木が1本贈られるキャンペーン

地域
社会との関わり

企業市民としての
役割を果たします

地域社会と積極的にコミュニケーションをとり

クリーンアップ大作戦

市長とともに記念樹を植樹しました

地震対策セミナーを開催

有志が参加した熊山工場の地域清掃

Web http://www.tostem.co.jp/society/ 地域社会との関わり



19

一人ひとりの責任ある行動を
　　徹底しています

皆さまとの信頼関係を築くため

企業
倫理

社員の行動規範となる「住生活グループ行動指針」

コンプライアンスって
なんだろう?

一般的に“法律・規律を遵守する”こと。当
社では、企業の倫理観や誠実性を高める
ことにまで、その範囲を広げています。

個人情報保護ハンドブック

Web http://www.tostem.co.jp/eco/ethics/ 企業倫理

コンプライアンス
法律、条例、ルールの遵守の徹底と、健全でかつ倫理的な態
度と行動の浸透を目的に、「住生活グループ行動指針」を制定。
一人ひとりが正しい思考で行動できるよう活動を進めています。

当社を取り巻くリスクを事前に予想・認識し、リスクが起こった
際に影響を最小限に抑えるために、社長を最高責任者とするリ
スクマネジメント体制を整えています。

情報資産の漏洩や不正利用などで社会的信用を失うことがな
いように、情報の適切な管理を推進しています。

個人情報の保護に関する法律への対応として、プライバシーポ
リシーを制定し、お客様の大切な個人情報を安全かつ適正に
取り扱うことを宣言しています。また、06年5月、個人情報を
保護するために、社員が守るべきルールをまとめた「個人情報
保護法ハンドブック」を発行。個人情報の管理者へ配布してい
ます。

リスクマネジメント

情報セキュリティ

個人情報の保護
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● 用紙＝適切に管理された森林から切り出された植林及び天然木を使用しています
 塩素を使わないECF（無塩素漂白）を採用しています
● 印刷＝揮発性有機化合物（VOC）ゼロの植物性インクを使用しています

社会環境報告書 2006

「良い家づくり」をめざして…
  私たちの考えと取り組みをお伝えします

トステムは（株）住生活グループ 傘下の事業会社です

住生活グループ 環境ステートメント

美しい地球と快適な暮らしを子供達の時代へ
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