
玄関ドア用電動オープナーDOAC

トラブルシューティング

① リモコン操作編

注意 ： リモコン操作はできるが、スマートフォンで操作ができない場合は、トラブルシュ
ーティング②スマートフォン編を参照して点検および作業を実施してください。



手順① 取扱説明書に従って電動サムターン、リモコンの電池を新品に交換してください。

使用中に動かなくなった場合は、ユーザー様で以下の手順①～③の作業を行ってください。

それでも動かない場合は、施工業者様（又はLIXILメンテナンス）にて
④の作業を実施してください。

手順② 次の手順に従ってドア自動開閉の再設定を行ってください。
コンセントを抜いて、玄関ドアを約４５度開いてください。次に、コンセントプラグを
再度差し込んでください。「ピーピーピー」と３回鳴りながらドアが閉まります。
全閉時に「ピピッ」と２回鳴れば再設定完了です。

手順③ リモコンを使って再度操作してください。

手順④ それでも動かない場合は、次のページへお進みください。

https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2020/07/DOAC_LAZ-601_202007-1.pdf

https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2020/07/DOAC_LAZ-601_202007-1.pdf


手順 ④-1 トラブルフローチャート

リモコンで動かせない

ドアが閉まった
状態から開かない

ドアが開いた
状態から閉じない

・ピピピピ×１０回鳴る。
・電動サムターンが、回
転しない。

物理的な干渉や
ドアの建付けが悪い
可能性があります。

↓
丁番等を調整して
ドアの歪みを修正して
ください。

次ページに進んで
作業を行ってください。

・ピーピピピピと鳴る。
・リモコンで玄関ドアを
開ることはできるが、
閉められない。
・アシスト動作は可能。

・ピーピピピピと鳴る。
・２ロックの場合、片方
の電動サムターンしか
動かない。

次ページに進んで
作業を行ってください。



手順 ④-２ ディップスイッチの設定位置は合っていますか？

取付説明書P24参照 https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf

それでも動かない場合は、次のページへお進みください。

https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf


手順 ④-３ 電動ドアオープナーのリンクの長さを伸ばしてください。

取付説明書P24参照 https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf

それでも動かない場合は、次のページへお進みください。

https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf


手順 ④-４ リモコン、電動サムターン、コントローラーの初期設定をやり直してください。

取付説明書P１８参照 https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf

https://www.lixil.co.jp/doac/wp-content/uploads/2022/02/LAZ-60002D.pdf
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