
賃貸オーナー様向け

故障のときの突発的な出費を抑える

長期保証サービスのご案内

賃貸物件のオーナーにとって、設備機器の故障は、突発的な出費と入居者からのクレームに直結
する大きなストレス要因です。「いつ壊れるか分からない」「修理代がいくらかかるか不安」と
いう悩みは、多くのオーナー様が共通して抱えています。 

賃貸オーナーが設備保証において不安に思う代表的なポイントと、それを解消するための具体的な解決
策を整理しました。 

1. 賃貸オーナーが抱える 「4つの大きな不安」

① 突発的な多額の費用負担

システムキッチンやユニットバスなど、設備は
前触れもなく壊れます。特に複数の物件を所有
している場合や、同じ時期に建てた物件が一斉
に寿命を迎えた場合、キャッシュフローが急
激に悪化するリスクがあります。

② 入居者とのトラブル・クレーム

「お湯が出ない」「シャワートイレが使えな
い」といった生活に直結する故障は、入居者
の不満を最も買いやすいポイントです。対応が
遅れると、家賃の減額請求をされたり、退去に
つながったりする恐れがあります。 

③ 修理業者の手配と状況確認の手間

管理会社に丸投げしていない場合、オーナー自
身が修理業者を探し、見積もりを取り、入居者
と工期を調整しなければなりません。「この見
積もり金額は適正なのか？」と疑心暗鬼にな
ることも少なくありません。 

④ メーカー保証（1〜2年）が切れた後
の無防備さ

新築時やリフォーム時に最新の設備を入れて
も、メーカー保証は通常1〜2年で切れてしま
います。賃貸経営は長期間におよぶため、保証
が切れた後の「空白の期間」が最もリスクが
高くなります。 

https://owners.lixil.co.jp/longwarranty


2. 不安を解消するための「解決策」として
住宅設備の「保証サービス」に加入する

今、多くのオーナーに選ばれているのが、メーカー保証終了後も10年間など長期にわたって修理費が無
料（出張費・部品代含む）になるサービスです。わずかな費用で、突発的な高額修理費がゼロになりま
す。24時間365日対応の修理受付により入居者対応もスムーズです。 

LIXIL独自の幅広いサポート（3つの安心）

安心1 最長10年保証

従来のメーカー保証（1〜2年
間）終了後も、最長10年間有料
修理リスクをカバー。

安心2 充実の保証サービス

同時設置の付属機器も5年、レン
ジフードは最長10年まで延長保
証。

安心3 何度でも修理対応

対象商品のトラブルは、保証期
間中なら無料で何度でも修理対
応いたします。

長期保証サービス対象商品名と料金表

お申込み方法（商品の引渡日または購入日から6か月以内にお申込みください）

■ インターネット 【WEB割引】

サイトから登録。商品1点ごとに550円引き（税込）
ご本人さま以外でも申込可能です（WEB代行申込）

■ 郵送でのお申込み

商品同梱の申込書をご郵送ください
（お申込書がない場合はお電話でご請求） 

お問い合わせフォーム
https://s. l ix i l .com/loc_customer

お問い合わせ先 LIXIL長期保証サービス係
0120-694-677®

受付時間  10:00～17:00（年末年始・ゴールデンウィーク・夏期休暇を除く）

https://owners.lixil.co.jp/longwarranty?utm_source=cpd_ki&utm_medium=Weblink_web&utm_content=&utm_campaign=ki_qp99010
https://owners.lixil.co.jp/longwarranty/list?utm_source=cpd_ki&utm_medium=Weblink_web&utm_content=&utm_campaign=ki_qp99011



