
【対象シャッター】 2021年11月 現在

・電動標準タイプ、スマート電動標準タイプ

・電動採風タイプ、スマート電動採風タイプ

・電動耐風タイプ
※HEMS機器との連携にはホームデバイス(Z-A001-XAAA)が必要となります。

※連携には下記、推奨Wifiルーターをご使用ください。ルーターによっては接続できない恐れがあります。

推奨Wifiルーター：WSR-1800AX4S、WSR-3200AX4S、WSR-2533DHP3

【対応HEMS機器】

(株)LIXIL
品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

（株)LIXIL

Life Assistお問い合わせ窓口

0120-694-614

【受付時間】月～金 9時-18時（土・日・祝日及びGW・夏季休暇・年末年始等を除く）

パナソニック(株) ライフソリューションズ社
品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

MKN713 パナソニック（株)ライフソリューションズ社

MKN704 住宅エネルギーマネジメントシステムご相談窓口

MKN705 0120-081-701

NTTコムウェア(株) 
品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

NTTコムウェア(株)

https://www.nttcom.co.jp/ems/
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※推奨ルーターの内AiSEG2の推奨ルーターはWSR-2533DHP3のみとなります。

Life Assist2

ホームデバイス
Z-A001-XAAA

AiSEG2

光BOX＋（EMS版） HB-2000

https://www.nttcom.co.jp/ems/


【対象シャッター】 2021年11月 現在

・スマート電動標準タイプ

・スマート電動採風タイプ
※HEMS機器との連携には変換アダプタが必要となります。

※連携には下記、推奨Wifiルーターをご使用ください。ルーターによっては接続できない恐れがあります。

推奨Wifiルーター：WSR-1800AX4S、WSR-3200AX4S、WSR-2533DHP3

※HEMS機器からシャッター操作後は必ずシャッターの動作確認をしてください。電波状況によりシャッターが動きだすまでに時間がかかる場合があり、

HEMS機器にシャッターとの通信に失敗した内容の表示が出た後、動きだすことがあります。

【対応HEMS機器】

(株)LIXIL

品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

（株)LIXIL

Life Assistお問い合わせ窓口

0120-694-614

【受付時間】月～金 9時-18時（土・日・祝日及びGW・夏季休暇・年末年始等を除く）

パナソニック(株) ライフソリューションズ社

品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

MKN713 パナソニック（株)ライフソリューションズ社

MKN704 住宅エネルギーマネジメントシステムご相談窓口

MKN705 0120-081-701

NTTコムウェア(株) 

品名 品番 連携機器に関する問い合わせ先

NTTコムウェア(株)

https://www.nttcom.co.jp/ems/
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AiSEG2

Z-A001-NRAC
Life Assist

ホームコントローラ

光BOX
＋
（EMS版） HB-2000

https://www.nttcom.co.jp/ems/

